
ةيوضعلا ةيقافتاو عقوملا مادختسا طورش

(مَّدقُملا عفدلا / مزحلا جذومن) TEMIZLIKISTE.COM ةّصنمل ةيوضعلا ليومتو مادختسا طورش

01.11.2025 :ذافنلا خيرات

لوبقلاو فارطألا – 1 ةداملا

عقوم لّغشم اهتفصب .NEWTURK TURİZM TİCARET LTD. ŞTİ ةكرش نيب («دقعلا») دقعلا اذه مَربُي .1.1
www.temizlikiste.com ىلع هتاقيبطتو iOS/Android (ةّصنملا» اًعم مهيلإ راشُي») صخشلا نيبو
.ينورتكلإلا مدختسملا لوبق لالخ نم كلذو ،(«مدختسملا») ةّصنملا مدختسي يذلا يرابتعالا/يعيبطلا

لك ىلإ راشُيو .ظفحت نود دقعلا اذه ماكحأ عيمج لوبقو مهفو ةءارق ينعي اهيف كارتشالا/ةّصنملا ىلإ لوصولا نإ .1.2
.«نيفرطلا»ـب اًعم نيفرطلا ىلإو «فرطلا»ـب فرط

فيراعتلا – 2 ةداملا

.ةّصنملا ىلع اًباسح كلتمي يذلا يرابتعالا/يعيبطلا صخشلا :مدختسملا

.ةّصنملا ربع فيظنت ةمدخ بلطيو ةمزح راتخي يذلا مدختسملا :(ةمدخلا يقلتم) ليمعلا

.فيظنتلا تامدخ ذيفنتب اًيلعف موقتو اهنم ققحتلا مت ةكرش/قيرف/صخش :(لقتسم دّوزم) ةمدخلا مّدقم

.«داوم نودب/عم» ةلاحو ،لمعلا قاطنو ،قيرفلا دارفأ ددعو ،ةّدملا نمضتي اًقبسم دّدحُم ةمدخ ىوتحم :ةمزحلا

.بلطلا ءاشنإ دنع ةّصنملل عَفدُي يذلا ةّيتحتلا ةينبلا/ةطاسولا لدب :ةّصنملا مسر / مَّدقُملا عفدلا

.ةمدخلا ذيفنت موي ىفوتسُي يذلا ةمزحلا نمث نم يّقبتملا ءزجلا :يقبتملا ةمدخلا رجأ

.(خلإ ،يصخشلا فلملا تانايب ،ءارآ ،تامييقت ،روص ،صوصن) نومدختسملا اهرشني تانايب يأ :ىوتحملا

جذومنلاو قاطنلاو ضرغلا – 3 ةداملا

3.1. Temizlikiste.com رّفوي ،ةينورتكلإلا ةراجتلا ةمظنأ قفو (ينورتكلإ قوس) ةطيسو ةمدخ دّوزم
.لمع بحاص تسيل ةّصنملا .ةّيتحتلا ةينبلا/ايجولونكتلا

.ةمدخلا مّدقم ↔ ليمعلا نيب اًيرصح دعُب نع عيبلا/ةمدخلا ةقالع أشنت ؛اهعئاب الو ةمدخلا دّوزم تسيل ةّصنملا .3.2

وأ ىوتحملا ةلازإ زوجي ،ةيعورشملا مدع يف هابتشالا دنعو ؛ةقبسم ةعجارم نود ىوتحملا ةّصنملا فيضتست .3.3
.هدييقت

قّقحتلاو باسحلا نمأو ةيوضعلا – 4 ةداملا

.ضّوفملا لثمملا لمعي نييرابتعالا صاخشألل ةبسنلابو ؛نييعيبطلا صاخشألل ةنس 18 رمعلل ىندألا دحلا .4.1

.رورملا ةملك/مدختسملا مسا نامأ ةيلوؤسم لّمحتيو لاصتالا/ةيوهلا تانايب ةثادح ةّحصب مدختسملا ّرقي .4.2

نيح ىلإ باسحلا دييقت/قيلعتو ةيفاضإ قئاثوو قّقحتلا بلط ةّصنملل زوجي ،ةهازنلاو ةقثلا زيزعتل .4.3
.اهميدقت

(ةمدخلا موي → مَّدقُملا عفدلا → دانسإلا → ةمزحلا رايتخا) لمعلا ريس – 5 ةداملا

.تقولا–خيراتلا–ناونعلا تانايبب بلطلا ئشنُيو ةبسانم ةمزح ليمعلا راتخي .5.1
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.كلذب غِلبُتو اًقَّقحتمو اًبسانم اًقيرف/ةمدخ مّدقم ةّصنملا دِنسُت .5.2

.يقبتملا ةمدخلا رجأ ءافيتسا سيلو طقف ةّصنملا مسر وهو ؛مَّدقُملا عفدلا مالتسا دنع اًمِزلُم بلطلا حبصي .5.3

ال .(اًيكنب اًليوحت/اًدقن) ذيفنتلا موي ةمدخلا مّدقم ىلإ ًةرشابم يقبتملا ةمدخلا رجأ عَفدُي ،ةماع ةدعاقك .5.4
.ةصاخ تاميلعت رِدصُت مل ام ةرشابملا تاعوفدملا لفكت الو (Escrow) ةنامأك غلابمب ةّصنملا ظفتحت

ةّصنملا رّفوت ال .نيفرطلا نيب ًةرشابم ةيليغشتلا ةعباتملا رادُتو ؛بلطلا ءاشنإ دعب فتاوهلا ماقرأ ضَرعُت .5.5
.ةيلخاد ةلسارم

بئارضلاو ةرتوفلاو ريعستلا – 6 ةداملا

.ةّصنملا ىلع نَلعُيو ةيليغشتلا فورظلا/ضورعلا/مسوملا/ةئفلا بسح ةّصنملا مسر رّيغتي دق .6.1

يقبتملا ةمدخلا رجأ تادنتسم .مَّدقُملا عفدلل اًينورتكلإ اًفيشرأ/ةينورتكلإ ةروتاف ةّصنملا ردصُت :ةرتوفلا .6.2
.ةمدخلا مّدقم اهردصي

ةعيبط بسحب صتخملا فرطلا ىلع عقت (خلإ …تاعاطقتسا/ةفاضم ةميق/لخد) ةيبيرضلا تامازتلالا .6.3
.فارطألا نع ًةباين ةيبيرض تاعوفدم/تاميدقت/تاراشتسا ةّصنملا مّدقت ال .ينوناقلا عضولاو طاشنلا

(لمع ةقالع مايق مدع) نيمأتلاو تالهؤملاو حيراصتلا – 7 ةداملا

ةينقت طقف مدقت ؛ةلومع ليكو/اًيعرف اًلواقم/فيظوت ةكرش/لمع بحاص ليكو/لمع بحاص تسيل ةّصنملا .7.1
.طيطختلا/قيفوتلا

.ينعملا فرطلا ىلع ةمزاللا تالهؤملا/تاداهشلا/صيخارتلا ةيلوؤسم عقت .7.2

رّفوت ال .نيفرطلا قتاع ىلع ةينهملا ةمالسلا/يعامتجالا نامضلا تايلوؤسم عقت ،لزانملا تامدخ يف .7.3
.نيمأت قئاثو نمضت/ةّصنملا

.ةمدخلا مّدقم ↔ ليمعلا ةقالع اًساسأ صخت (خلإ …رارضأ/ينهم ضرم/لمع ثداح) رطاخملا .7.4

تاروظحملاو مادختسالا دعاوق – 8 ةداملا

.ةّصنملا تاءارجإ/مَّدقُملا عفدلا ىلع فافتلالا رَظحُي .8.1

ريغ قيوستلل اهمادختسا وأ ريغلا عم اهتكراشم رَظحُي ؛طقف بلطلا قيسنتل فتاوهلا ماقرأ مَدختسُت .8.2
.هب حّرصملا

تايجمربلا ،(Scraping) فيرجتلا ،ةجعزملا لئاسرلا ،رئاجلا ريعستلا ،صقانلا/لِّلضملا ىوتحملا عَنمُي .8.3
.ةيهاركلا باطخ/ةءاسإلا ،عورشملا ريغ تانايبلا عمج ،ةثيبخلا

.ةينوناقلا تاءارجإلا ذاختاو تاباسحلا ءاهنإ/قيلعتو روهظلا دييقتو ىوتحملا ةلازإ زوجي ،ةفلاخملا دنع .8.4

بيترتلاو تاعجارملاو تامييقتلا – 9 ةداملا

.ةينلا نسحو نوناقلاب مزتلت نأو ةيقيقح ةبرجت تاعجارملا سكعت نأ بجي .9.1

نع ةلوؤسم ريغ ةّصنملا .هابتشالا دنع ىوتحملا فذح زوجيو ؛ةيزيفحتلا تاعجارملا/بعالتلا تايلمع عَنمُت .9.2
.تاعجارملا ىوتحم

ةيركفلا ةيكلملا – 10 ةداملا

؛ةظوفحم نيصِّخرملل وأ ةّصنملل ةدئاعلا ةيركفلا ةيكلملا قوقح ةفاكو ميماصتلاو تايجمربلاو تامالعلا .10.1
.حّرصم ريغ مادختسا يأ عنمُيو



.رشنلل اًطيسب اًصيخرت ةّصنملا حنميو عوفرملا ىوتحملا ىلع قوقحلا هكالتما مدختسملا نمضي .10.2

لّصنتلاو ةيلوؤسملا دودح – 11 ةداملا

وأ ةقرسلا وأ ررضلا/دقفلا وأ ةمالسلا وأ تقولا يف/قفاوتملا ذيفنتلا وأ ةدوجلا ةيلوؤسم ةّصنملا لّمحتت ال .11.1
.نيفرطلا نيب تاعازن يأ وأ يقبتملا ةمدخلا رجأ دادس مدع وأ ئراوطلا/ةحصلا وأ تافظنملا نع ةمجانلا رارضألا

.فيظوتلا/لمعلا ىواعد يف اًفرط تسيل ةّصنملا .11.2

تامجهلا وأ تانايبلا دقف وأ تاعاطقنالا نع ةّصنملا لأسُت ال ،ةلوقعملا ةيميظنتلا/ةينقتلا ريبادتلا مغر .11.3
.ةرشابملا ريغ رارضألا وأ ةيناربيسلا

(ةلاحإ) خيراتلا رييغت–دادرتسالا–ءاغلإلا ،مَّدقُملا عفدلا – 12 ةداملا

.ةمِزلُم يهو مَّدقُملا عفدلل لهُملاو تادادرتسالا صوصخب «خيراتلا رييغت–دادرتسالا–ءاغلإلا ةيقافتا» قَّبطُت .12.1

ةدعاق — ءاضتقالا دنع — كلذكو ،ةمدخلا موي رشابملا عفدلا يرسي يقبتملا ةمدخلا رجأل ةبسنلاب .12.2
.ةيقافتالا كلت يف ةدراولا «(Step-in) ليصحتلاب ليثمتلا»و «دحاو باسح/ةانق»

طابترالا تافلمو ةيصخشلا تانايبلا – 13 ةداملا

تائفلل ةحيرص ةقفاوم ذَخؤُت .طابترالا تافلم ةسايس قَّبطُتو ؛KVKK تامولعم راعشإ قفو تانايبلا جَلاعُت .13.1
.ةيرورضلا ريغ

ءاهنإلاو قيلعتلاو ليدعتلا – 14 ةداملا

.ليغشت/لاثتما/ةينمأ بابسأل تاباسحلا ءاهنإ/قيلعت ةّصنملل زوجي .14.1

.رشنلا دنع ذافنلا زيح لخدتو ةّصنملا ىلع تاليدعتلا رَشنُتو ؛دحاو بناج نم دقعلا اذه ثيدحت زوجي .14.2

.ةينوناقلا ظفحلا تابجاو رثأتت الو ؛تقو يأ يف هباسح قالغإ مدختسملل زوجي .14.3

ةرهاقلا ةّوقلا – 15 ةداملا

،ةيعيرشت تاليدعت ،ةعساو ةيتحت ةينب لاطعأ ،برح ،ةحئاج ،ةيعيبط ثراوك) ةعقوتملا ريغ ثادحألا .15.1
.اهتّدم لاوط تامازتلالا قَّلعُتو ؛ةرهاق ةّوق ّدعُت (خلإ …لافقإ/بارضإ

تابثإلا قافتاو تاراطخإلا – 16 ةداملا

ةضورعملا فتاوهلا ماقرأ مادختسا زوجيو .اًساسأ ينورتكلإلا ديربلا ربع ةيدقاعتلا تاراطخإلا نوكت .16.1
ديربلا ربع نوكتف (…ةلدأ ميدقت ،ةبلاطم ،ءاهنإ ،ضارتعا) ةينوناقلا تاءارجإلا امأ ؛يليغشتلا قيسنتلل
.ينورتكلإلا

.(KEP: newturk@hs01.kep.tr ةجاحلا دنعو) info@temizlikiste.com :ةّصنملا تاراعشإ ناونع —

؛مايأ 7 لالخ رييغتلا نع غالبإلا بجي) ليجستلا دنع هب حَّرصملا ينورتكلإلا ديربلا :مدختسملا تاراعشإ ناونع —
.(اًذفان قباسلا ناونعلا ىقبي الإو

.يلاتلا لمعلا موي ةياهن ىصقأ دحبو لاسرإلا موي اًملتسُم ديربلا ّدعُي ،دادترا/مداخ أطخ دوجو مدع دنع .16.2

.تاءارجإلا نوناق قفو اًلماك اًليلد لّكشت تالجسلا/مداوخلا تالجسو ةّصنملا رتافد .16.3

صاصتخالاو تاعازنلا ةيوست – 17 ةداملا

.لصاوتلاو يّدولا لحلل ةيولوألا .17.1



.(يلوضانألا بناجلا) لوبنطسإ اًيئاضق ّصتخي كلهتسملا تالماعم ريغ يفو ؛ايكرت ةيروهمج نوناق قّبطي .17.2
.نيكلهتسملا تايلمعل كلهتسملا ةيامح دعاوق ظفحتو

ةقيثولا ةدحوو لصفلا ةيلباقو ريسفتلا – 18 ةداملا

.ىرخألا ماكحألا نايرس يف رثؤي ال مكح يأ نالطب .18.1

ةيقافتا ،تاطابترالا ةسايس ،KVKK راعشإ) اهيلإ راشُملا دوقعلا/تاسايسلا عم دقعلا اذهب لمعُي .18.2
.ةدحاو ةدحوك (خلإ …خيراتلا رييغت–دادرتسالا–ءاغلإلا

دونبلا ءاقبو ةّدملاو نايرسلا – 19 ةداملا

.ةّصنملا ىلع اهرشن دنع ذافنلا زّيح ةقحاللا خسنلا لخدتو ؛01.11.2025 يف نايرس لّوأ .19.1

.ةيوضعلا/مادختسالا رارمتسا لاوط ةدّدحم ريغ ةّدمل مربُم دقعلا .19.2

قافتا ،ةيلوؤسملا دودح ،ةيركفلا ةيكلملا) اهتعيبطب ةذفان ّلظت يتلا ماكحألا ىلع ءاهتنالا رّثؤي ال .19.3
.(خلإ …تانايبلا ظفح تابجاو ،صاصتخالا ،تابثإلا

مدختسملا رارقإ

،(مَّدقُم عفد/مزح) ليغشتلا جذومن مهفيو ؛اهيلإ راشُملا تادنتسملا عيمجو دقعلا اذه مهفو أرق هنأب مدختسملا ّرِقُي
؛نيمأتلا/تاداهشلا–صيخارتلا/ةيبيرضلا/ةينوناقلا تابجاولاب مزتليسو ؛هتابجاوو ،تايلوؤسملا ميسقتو
تامدخ مّدقت ةّصنملاو .(ءاضتقالا دنع فيصحلا رجاتلا وأ) داتعملا صخشلا ةيانعبو ةين نسحب فّرصتيسو
.«لمع/ٍقبتم رجأ» ةقالع يف اًفرط تسيلو طقف ةينقتلا/ةطاسولا

لصاوتلا
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