
دعوملا رييغتو غلبملا دادرتساو بلطلا ءاغلإ ةيقافتا
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تقولا/خيراتلا رييغت – دادرتسالا – بلطلا ءاغلإ ةيقافتا

01.11.2025 :ذافنلا خيرات

ةّصنملا جذومنو تافيرعتلاو فارطألا (1

؛نيلقتسم تامدخ يمّدقمب فيظنتلا تامدخ يبلاط طبرت ةينقت ةمدخو قوس :Temizlikiste.com / ةّصنملا
دنع ليصحتلا ةلاكو ةفيظوو ،ديعاوملا ةلودجو ،ةيلمعلل ةيمقرلا ةيتحتلا ةينبلا رّفوت .لمع بحاص تسيلو
.ءاضتقالا

تامازتلالا ةعبتو .ًايناديم ةمدخلا مّدقي لقتسم يرابتعا وأ يعيبط صخش :(لقتسم دقاعتم) ةمدخلا مّدقم
.هيلع عقت (اهريغو ،ةينهملا ةحصلاو ةمالسلا ،يعامتجالا نامضلا ،بئارضلا) ةفاك ةينوناقلا

.ةّصنملا ىلع ةقاب رايتخا ربع ةمدخلا بلطي يذلا صخشلا :ليمعلا

.بلطلا ءاشنإ دنع ةّصنملا ربع لَّصحُي يذلا غلبملا :(Advance Payment) ةمّدقملا ةعفدلا

ةقابلا رعس نم ةمّدقملا ةعفدلاب ىّطغملا ريغ ءزجلا :(Remaining Service Fee) ةمدخلل ةيقبتملا موسرلا
.ةمدخلا ميدقت موي لَّصحُيو

اهرّفوي ”داوم نودب“ يفو ؛تادعملاو تاكلهتسملا ةمدخلا مّدقم رّفوي ”داوم عم“ لامعألا يف :داوم نودب/داوم عم
.ليمعلا

اهقاطنو ةيقافتالا عوضوم (2

ىلع دّدحملا ىوتحملا تاذ تاكابلل تقولا/خيراتلا رييغتو دادرتسالاو ءاغلإلا دعاوق ةيقافتالا هذه مّظنت .2.1
.ةّصنملا

تانايبلا ةيامح راعشإو ،ةمدخلا مّدقم ةيقافتاو ،ةيوضعلا ةيقافتاو عقوملا مادختسا طورش عم اهماكحأ قَّبطُت .2.2
(KVKK)، طابترالا فيرعت تافلم ةسايسو.

دوست كلذ ريغ يفو ؛دادرتسالا–ءاغلإلا/ةمّدقملا ةعفدلا لئاسم يف ةيقافتالا هذه دوست ،ضراعتلا دنع .2.3
.ةلصلا تاذ ةصاخلا صوصنلا

ةمدخلا قاطنو ةقابلا جذومن (3

يف ةنَّمضملا ماهملا ةمئاقو ،قيرفلا دارفأ ددعو ،ذيفنتلا ةدم ركذُت :(time-boxed) نمزلاب دّدحم ٌلمع تاقابلا .3.1
دعو—اهلامكإل ًانامض ّدعُي ال ةمئاقلا يف اهدوروو ؛ةقابلا ةدم نمض ذَّفنُتو ةيولوألا بسح ماهملا بَّترُت .ةقابلا
.تقولا هب حمسي ام ردقب ذيفنتلا

.ةيليغشت بابسأل ةئفاكم ةردقب هليدعت زوجيو ؛ةقابلا ىلع قيرفلا دارفأ ددع ركذُي .3.2



لئاسو/حيحصلا ناونعلاو ؛ةبسانملا تادعملا/تاكلهتسملا ريفوت ليمعلا لّمحتي ”داوم نودب“ تابلطلا يف .3.3
.مزل نإ دعصملا/ةرايسلا فقومو ،ةيساسألا ةمالسلا تابلطتمو ،ءابرهكلا/ءاملاو ،بابلا زمر/لوخدلا

راطخإلاو ديكأتلاو زجحلا (4

.تقولا/خيراتلا/ناونعلا ًانِّمضتم ًابلط ئشنُيو ةقاب ليمعلا راتخي .4.1

.راعشإ لَسرُيو لقتسم ةمدخ مّدقم دنسُي ،رّفوتلا قفو .4.2

4.3. Temizlikiste.com لمع بحاص تسيلو ةلودجلا/ةقباطملاب موقت ًاقوس اهفصوب.

(ةزجوم دعاوق) تقولا/خيراتلا رييغت – دادرتسالا – ءاغلإلا (5

1. .تقولا/خيراتلل يناجم رييغت وأ يناجم ءاغلإ :ةمدخلا دعوم نم رثكأ وأ ةعاس 72 لبق
2. ؛رّفوتلاب طورشم رييغتلا .يقابلا ّدرُيو ةمّدقملا ةعفدلاب طقف ظَفتحُت ءاغلإلا دنع :ةعاس 24و 72 نيب

.ءاغلإلا دعاوق قبطنت رّذعت نإو
3. .ةمدخلل ةيقبتملا موسرلا قحتستو .دادرتسا دَجوي الو ءاغلإلا لبقي ال :ةعاس 24 نم لقأ
4. ال ؛يه امك ةينمزلا ذفاونلا دعاوق قَّبطُت ،ةرهاقلا ةّوقلا ءانثتساب :ءدبلا مدع/ةمدخلا مّدقم فّلخت

.يناجم دادرتسا وأ رييغت
5. نم ًايمسر ةنَلعملا ”رمحألا ىوتسملا“ ئراوط/ةثراك ةلاح نمض ةلخادلا ثادحألا طقف :ةرهاقلا ةّوقلا

ةداعإل ةيولوألا نوكت تالاحلا هذه يف .(ةلثامم ةطلس وأ ةيدلبلا/ةيالولا/AFAD) ةصتخملا تاطلسلا
.ةمّدقملا ةعفدلا ّدر زوجي رّذعت نإو ؛ًاناجم ةلودجلا

(رييغت–دادرتسا–ءاغلإ) ةيليصفت ماكحأ (6

.ةمّدقملا ةعفدلا ّدرُتو بلطلا ىغلُي ةقفاوملا دنع :رثكأ وأ ةعاس 72 لبق ءاغلإلا .6.1

.ٍقبتم ديصر يأ ّدرُيو ةمّدقملا ةعفدلا ظَفتحُت :ةعاس 24و 72 نيب ءاغلإلا .6.2

باسحلا ىلإ ةمدخلل ةيقبتملا موسرلا ليمعلا عفديو .ءيش ّدرُي الو لبقُي ال :ةعاس 24 نم لقأ لبق ءاغلإلا .6.3
.(ةروتاف لباقم) Temizlikiste.com هغلبُت يذلا

:تقولا/خيراتلا رييغت .6.4

.(رّفوتلاب ًانهر) ًاناجم :رثكأ وأ ةعاس 24 لبق —

.6.3 ةرقفلا قّبطُتو ؛ًءاغلإ رييغتلا بلط ّدعُي :ةعاس 24 نم لقأ —

ذفاونلا دعاوق قَّبطُت ،”رمحأ ىوتسم“ ةرهاق ةّوق تبثي يمسر دنتسم مَّدقُي مل ام :ءدبلا مدع/ةمدخلا مّدقم فّلخت .6.5
.ةمّدقملا ةعفدلل ّدر الو يناجم رييغت ال ؛ءانثتسا نود ةينمزلا

ىلع .ةصتخملا تاطلسلا نم ”رمحأ ىوتسم“ ةنَلعملا ئراوطلا/ثراوكلا تالاح دنع الإ قَّبطُت ال :ةرهاقلا ةّوقلا .6.6
نإو ؛ًاناجم ةلودجلا ةداعإل ةيولوألا .قئاثوب اهتابثإو نيتعاس لالخ ىصقأ ّدحبو ًاروف راطخإلا اهب ّجتحملا فرطلا
.ةمّدقملا ةعفدلا ّدر زوجي ترّذعت

ليصحتلاو موسرلا قّفدت (7

.ةمدخلا موي ةيقبتملا موسرلا لَّصحُتو ؛ةّصنملا ربع ةمّدقملا ةعفدلا لَّصحُت .7.1



طورش قفو ةمدخلا مّدقم ىلإ اهليوحتو ليصحت ليكو اهتفصب غلابملا يضاقت Temizlikiste.com ـل زوجي .7.2
.ةيقافتالا

.ةيراسلا ةيفرصملا/ةيماظنلا رطألا قفوو ةمدختسملا عفدلا ةليسو ربع دادرتسالا تايلمع ّمتت .7.3

ةجلاعملا تاءارجإو بيعملا/صقانلا ءادألا (8

.ةلوقعم ةلهم لالخ لمعلا ةداعإ/ةجلاعملا ضرع ةمدخلا مّدقمل زوجي بيعملا/صقانلا ءادألا دنع .8.1

الف حاجنب ةجلاعملا تزجنُأ اذإو ؛دادرتسالا قح أشني ال دقف يعوضوم ببس نود ةجلاعملا ليمعلا ضفر اذإ .8.2
.دادرتسا

ةّصنملا ديقتتو .ةصتخملا تاهجلا عجارُت موزللا دنعو ؛نيفرطلا نيب ًءادتبا ةراسخلا/ررضلا ءاعّدا جلاعُي .8.3
.KVKK بجومب ةلَّوخملا تابلطلا دودح نمض تامولعملا ةكراشمب

تابثإلا ريياعمو بلطلا ةيلآ (9

.بلط لكل ةدح ىلع ،بلطلا ليصافت → يتابلط → يباسح :ربع تابلطلا مَّدقت .9.1

ةّلدأو ،تقولاب ةموتخم تالجسو ،تاهويديف/روص دجُو نإو ،رّربملا/ساسألاو ،بلطلا مقر بلطلا نّمضتي .9.2
.لوصولا/لوخدلا

.تابلطلا لطبي (ةعاس 24/ةعاس 72 دعاوق) ددملا تاوف .9.3

تابوقعلاو مادختسالا ةءاسإ (10

ريغ دادرتسالا تابلطو ،ةّصنملا زواجتو ،تامييقتلا/تاقيلعتلاب بعالتلاو ،شّرحتلاو ديدهتلاو زازتبالا .10.1
.ةينوناق تاءارجإ ذاختا ءاضتقالا دنعو ،مئاد/تقؤم فاقيإ → روهظلا دييقت → راذنإ :ىلإ يضفت دق ؛خلإ …ةّقحملا

.باسحلا قالغإ ىلإ لصت ةيفاضإ ريبادت ضرف نكمي راركتلا دنع .10.2

طابترالا تافلمو (KVKK) تانايبلا ةيامحو ةيصوصخلا (11

.طابترالا تافلم ةسايسو (KVKK) تانايبلا ةيامح راعشإ قفو ةيصخشلا تانايبلا جَلاعُت .11.1

.تقو يأ يف تاليضفتلا ةرادإ نكميو ؛ةيرورضلا ريغ SDK/طابترالا تافلم تائفل حيرص لوبق ذخؤُي .11.2

صاصتخالاو قيبطتلا بجاولا نوناقلا (12

.يكرتلا نوناقلل ةيقافتالا هذه عضخت .12.1

قشلا) لوبنطسإ يف ذيفنتلا بتاكمو مكاحمل صاصتخالا دقعني ةيكالهتسالا ريغ تاعزانملا يف .12.2
.ةذفان كلهتسملا تالماعم ماكحأ ّلظتو ؛(يلوضانألا

تاليدعتلاو ذافنلا (13

.ةّصنملا ىلع ةروشنملا يه ةذفانلا ةخسنلاو ؛ةّصنملا ىلع اهرشن دنع ةيقافتالا يرست .13.1



.رشنلا دنع ةذفان تاليدعتلا حبصتو ؛ليغشت/لاثتما/ةينمأ ٍعاودل صنلا ثيدحت Temizlikiste.com ـل زوجي .13.2

لاصتالا (14
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