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1) Rechtliche Natur und Umfang

Diese Bedingungen regeln die zwingenden Vorschriften, die Dienstleister auf Temizlikiste.com („Plattform“) bei
Bewerbungen auf paketbasierte Jobchancen und bei Zuweisungen einhalten müssen; sie sind integraler
Bestandteil des Dienstleistervertrags. Die Plattform bietet standardisierte Dienstleistungspakete; es gibt
keine Freitext-Angebote und keine Verhandlungsabläufe. Die Bewerbung erfolgt anhand vorab definierter
Parameter (Paket, Dauer, Personen/Teamgröße, mit/ohne Material, Ort/Datum/Zeit). Eine Kommunikation über
Plattform-Nachrichten findet nicht statt; nach Bestätigung der Buchung und gegenseitiger Sichtbarkeit der
Telefonnummern kommunizieren die Parteien direkt.

2) Definitionen

Jobchance: Auftrag mit festgelegtem Paket, Datum, Uhrzeit, Adresse/Ort, Dauer und Personen/Teamgröße.

Bewerbung: Verbindliche Teilnahmeerklärung des Dienstleisters inkl. Teamgröße, Materialstatus (mit/ohne
Material) und Verfügbarkeit.

Zuweisung: Beauftragung des verifizierten Dienstleisters durch die Plattform.

3) Eignung, Befähigung und Prioritätskriterien

Der Dienstleister bewirbt sich nur auf Jobchancen, die seiner Fachkunde, seinem Team/Equipment, seinem
Materialstatus und seinem Kalender entsprechen. Entfernungs-/Standortnähe ist wesentlich; überweitete
Bewerbungen sind nachrangig. Bei materialpflichtigen Einsätzen sind Bewerbungen mit Material vorrangig;
ohne Material wird nachgereiht. Erforderliche Teamstärke hat Priorität. Liegen Chemikalien-/Ausrüstungs-
/Höhensicherheits- oder sonstige Arbeitsschutz-Pflichten nicht vor, ist keine Bewerbung zulässig.

4) Paketmodell, Umfang und Dauer

Pakete sind zeitlich begrenzt (time-boxed). Die im Paket beschriebenen Arbeiten werden innerhalb der
Paketzeit in Prioritätenfolge ausgeführt; dies ist keine Fertigstellungsgarantie, sondern eine
Leistungszusage im Rahmen der Zeit. Teamgröße und Aufgabenverteilung sind paketseitig definiert;
gleichwertige Kapazitätsanpassungen aus operativen Gründen sind möglich. Leistungen außerhalb des
Umfangs sind nur mit ausdrücklicher beiderseitiger Vereinbarung und Zuschlag/Zeit zulässig.

5) Inhalt und Richtigkeit der Bewerbung

Die Bewerbung muss Teamgröße, Materialstatus, Rechnungs-/Belegangabe und Verfügbarkeit richtig
enthalten. Irreführende Angaben oder Scheinbewerbungen mit unzureichendem Team/Material sind
untersagt. Änderungen nach Zuweisung ohne sachlichen Grund sind unzulässig.

6) Zeitmanagement, Ankunft und Disziplin

Pünktlichkeit ist zwingend. Bei Verzögerung ist telefonisch mit angemessenem Vorlauf zu informieren.
Ankunftsfenster und Ablauf werden nach Zuweisung bilateral bestätigt. No-Show (Nichterscheinen) hat



Sanktionen zur Folge.

7) Material, Zugang und Arbeitsschutz

Bei Bewerbungen mit Material stellt der Dienstleister Verbrauchsmittel und Grundausrüstung;
Herstellerhinweise und Arbeitsschutzregeln sind strikt einzuhalten; riskante Mischungen sind untersagt. Bei
ohne Material stellt der Kunde geeignetes Material/Equipment. Der Kunde sorgt für korrekte Adresse,
Zugang/Klingel-/Türcodes, Wasser/Strom und sichere Arbeitsumgebung. Privatsphäre ist zu wahren; kein
Zugang zu verschlossenen/privaten Bereichen.

8) Kommunikationsmodus (zwingend)

Die Plattform bietet keine Freitext-/Notiz-/Messaging-Funktion; darüber dürfen keine
Absprachen/Verpflichtungen entstehen. Nach Zuweisung sind Telefonnummern gegenseitig sichtbar; Koordination
und Änderungen erfolgen direkt. Die Plattform ist nicht Partei von Gesprächen, Zusagen oder Zusatzabreden.

9) Rechnungsstellung und Steuern

Für den Restvergütungsbetrag ist der Dienstleister zur Rechnungs-/Belegerstellung verpflichtet.
Einkommen/USt/Abgaben liegen in seiner Verantwortung.

10) Bewertungen, Punkte und Transparenz

Selbstbewertungen, belohnte/gekaufte Bewertungen, falsche Identitäten und organisierte Manipulation
sind untersagt. Bewertungen dürfen erbeten werden, ohne Druck oder Vorgabetexte.

11) Schutz der Plattform und Umgehungsverbot

Das Umgehen von Anzahlung und/oder durch die Plattform angeordneten Ein-Kanal-/Ein-Konto-Zahlungswegen
ist verboten. Gegen falsche/irreführende Aussagen und unlauteren Wettbewerb ergreift die Plattform
Schutzmaßnahmen. Sachliche, maßvolle Kritik ist zulässig.

12) Missbrauch, Verstöße und Sanktionen

Bei Verstößen können Verwarnung → Sichtbarkeitsbeschränkung → temporäre/dauerhafte Sperre und ggf.
rechtliche Schritte erfolgen. Bei wiederholten/schweren Verstößen sind Kontoschließung und
Schadensersatzforderungen möglich.

13) Personenbezogene Daten und Bildmaterial

Verarbeitungen erfolgen nur zweckgebunden für den jeweiligen Auftrag gemäß KVKK und den
Hinweisen/Datenschutzhinweisen der Plattform. Vom Kunden bereitgestellte Fotos/Videos dienen ausschließlich
der Auftragsbewertung; Download/Vervielfältigung/Weitergabe/Portfolio-Nutzung bedürfen ausdrücklicher
Einwilligung.

14) Kollision, Geltung und Aktualisierung

Bei Widersprüchen zu Dienstleistervertrag oder Storno–Erstattung–Terminänderung-Bedingungen gehen die
Spezialregelungen vor. Diese Bedingungen gelten ab 01.11.2025; die aktuelle Fassung ist auf der Plattform
veröffentlicht. Änderungen aus Sicherheits-/Compliance-/operativen Gründen gelten ab Veröffentlichung.


