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تعاس/خیرات رییغت – هجو دادرتسا – شرافس وغل همان‌تقفاوم

01.11.2025 :ارجا خیرات

مرفتلپ لدم و فیراعت ،اه‌فرط (۱

ناگدنهد‌هئارا هب ار تفاظن تامدخ نایضاقتم هک یروانف هدنهد‌هئارا و هاگرازاب :Temizlikiste.com / مرفتلپ
یگدنیامن شقن موزللادنع و یزیر‌همانرب ،دنیارف لاتیجید تخاسریز .تسین امرفراک ؛دنک‌یم لصتم لقتسم
.دنک‌یم مهارف ار لوصو

هیلک .دنک‌یم ارجا لحم رد ار تمدخ هک یلقتسم یقوقح ای یقیقح صخش :(لقتسم راکنامیپ) تمدخ هدنهد‌هئارا
.تسا هدنهد‌هئارا هدهع رب تامازلا ریاس و یا‌هفرح تشادهب و ینمیا ،یعامتجا همیب ،تایلام هلمج زا ینوناق فیلاکت

.دنک‌یم تساوخرد ار تمدخ ،هتسب باختنا اب مرفتلپ قیرط زا هک یصخش :یرتشم

.دوش‌یم لوصو مرفتلپ قیرط زا شرافس داجیا ماگنه هک یغلبم :(Advance Payment) تخادرپ‌شیپ

هداد ششوپ تخادرپ‌شیپ طسوت هک هتسب تمیق زا یشخب :(Remaining Service Fee) تمدخ هدنامیقاب هنیزه
.دوش‌یم تفایرد تمدخ هئارا زور رد و هدشن

«داوم نودب» یاهراک رد ؛دوش‌یم مهارف هدنهد‌هئارا طسوت تازیهجت و اه‌یفرصم ،«داوم اب» یاهراک رد :داوم نودب/داوم اب
.ددرگ‌یم نیمأت یرتشم طسوت

همان‌تقفاوم هنماد و عوضوم (۲

رد تباث یاوتحم اب یتامدخ یاه‌هتسب یارب ار تعاس/خیرات رییغت و هجو دادرتسا ،وغل دعاوق همان‌تقفاوم نیا .2.1
.دنک‌یم میظنت مرفتلپ

یاه‌هداد زا تظافح هیعالطا ،تمدخ هدنهد‌هئارا همان‌تقفاوم ،تیاس‌بو تیوضع و هدافتسا طیارش اب هارمه نآ دافم .2.2
.دوش‌یم لامعا یکوک تسایس و (KVKK) یصخش

دانسا ،دراوم ریاس رد ؛تسا مکاح دادرتسا–وغل/تخادرپ‌شیپ هب طوبرم تاعوضوم رد نتم نیا ،ضراعت تروص رد .2.3
.دنا‌مدقم طوبرم یصاصتخا

تمدخ هنماد و هتسب لدم (۳

یور لومشم ِفیاظو تسرهف و میت تارفن دادعت ،ماجنا تدم :دنتسه «Time-boxed/هدش‌یدنب‌نامز» راک اه‌هتسب .3.1
تسرهف رد جرد فرص ؛دنریگ‌یم ماجنا تیولوا ساسا رب و هتسب تدم لوط رد هدش‌تسرهف ِفیاظو .دوش‌یم جرد هتسب
.دهد‌یم هزاجا نامز هک تسا یا‌هزادنا‌هب ارجا دهعت—تسین مامتا نیمضت

.داد رییغت لداعم یتیفرظ اب ار نآ ناوت‌یم یتایلمع لیالد هب ؛دوش‌یم دیق هتسب یور میت تارفن دادعت .3.2

هیاپ تامازلا ،قرب/بآ ،رد دک/یسرتسد و یناشن ،بسانم زیهجت/یفرصم هیهت ،«داوم نودب» یاه‌شرافس رد .3.3
.تسا یرتشم هدهع رب روسناسآ/گنیکراپ موزل تروص رد و ینمیا

یناسر‌عالطا و دییأت ،ورزر (۴

.دنک‌یم تبث تعاس–خیرات–یناشن لماش یتساوخرد و باختنا ار یا‌هتسب یرتشم .4.1



.دوش‌یم یناسر‌عالطا و دبای‌یم صیصخت لقتسم هدنهد‌هئارا ،تیفرظ هب هجوت اب .4.2

4.3. Temizlikiste.com دوش‌یمن بوسحم امرفراک و دهد‌یم ماجنا ار یزیر‌همانرب/قیبطت تایلمع هاگرازاب ناونع‌هب.

(هصالخ دعاوق) تعاس/خیرات رییغت – دادرتسا – وغل (۵

1. .ناگیار تعاس/خیرات رییغت ای ناگیار وغل :تمدخ نامز ات رتشیب ای تعاس ۷۲
2. رییغت .ددرگ‌یم درتسم یقبام و دوش‌یم هتشاد هگن تخادرپ‌شیپ طقف ،وغل رد :تعاس ۲۴ ات ۷۲ نیب

.دوش‌یم لامعا وغل دعاوق ،ناکما مدع تروص رد ؛تسا تیفرظ هب لوکوم
3. .تسا تخادرپ لباق تمدخ هدنامیقاب هنیزه .درادن دوجو دادرتسا و تسین هتفریذپ وغل :تعاس ۲۴ زا رتمک
4. رییغت نودب ینامز یاه‌هزاب دعاوق ،هیرهق هوق یانثتسا‌هب :هدنهد‌هئارا یوس زا عورش مدع/روضح مدع

.درادن دوجو ناگیار دادرتسا ای رییغت ؛دوش‌یم لامعا
5. راد‌تیحالص عجارم طسوت «زمرق حطس» هداعلا‌قوف/هعجاف تیعضو لیذ هک ییاهدادیور ًافرص :هیرهق هوق

(AFAD/لداعم عجرم ای یرادرهش/یرادنامرف) ناگیار ددجم یدنب‌نامز اب تیولوا ،دراوم نیا رد .دنا‌هدش مالعا ًامسر
.دوش درتسم تخادرپ‌شیپ تسا نکمم ،ناکما مدع تروص رد ؛تسا

(رییغت–دادرتسا–وغل) یلیصفت دافم (۶

.دوش‌یم درتسم تخادرپ‌شیپ و وغل شرافس ،تساوخرد دییأت اب :هدنام رتشیب ای تعاس ۷۲ رد وغل .6.1

.ددرگ‌یم درتسم یا‌هدنام ره ؛دوش‌یم هتشاد هگن تخادرپ‌شیپ :تعاس ۲۴ ات ۷۲ نیب وغل .6.2

ار تمدخ هدنامیقاب هنیزه یرتشم .دریگ‌یمن ماجنا یدادرتسا و دوش‌یمن هتفریذپ :تعاس ۲۴ زا رتمک رد وغل .6.3
.دزادرپ‌یم (باسحتروص لابق رد) Temizlikiste.com یمالعا باسح هب

:تعاس/خیرات رییغت .6.4

.(تیفرظ هب طورشم) ناگیار :هدنام رتشیب ای تعاس ۲۴ —

.دوش‌یم لامعا 6.3 دنب ؛تسا وغل ِمکح رد رییغت تساوخرد :تعاس ۲۴ زا رتمک —

ینامز یاه‌هزاب دعاوق ،«زمرق حطس» هیرهق هوق یمسر یهاوگ هئارا اب رگم :هدنهد‌هئارا عورش مدع/روضح مدع .6.5
.دریگ‌یمن ماجنا تخادرپ‌شیپ دادرتسا ای ناگیار رییغت ؛دوش‌یم لامعا ءانثتساالب

لامعا حالص‌یذ عجارم طسوت «زمرق حطس» هب هدش‌مالعا ِهداعلا‌قوف/هعجاف یاه‌تیعضو رد طقف :هیرهق هوق .6.6
ناگیار ددجم یدنب‌نامز اب تیولوا .دنک هئارا دنتسم و دهد عالطا تعاس ۲ فرظ رثکادح و ًاروف دیاب یعدم فرط .دوش‌یم
.دوش درتسم تخادرپ‌شیپ تسا نکمم تروص نیا ریغ رد ؛تسا

لوصو و هوجو نایرج (۷

.دوش‌یم تفایرد تمدخ هئارا زور رد هدنامیقاب هنیزه ؛ددرگ‌یم لوصو مرفتلپ قیرط زا تخادرپ‌شیپ .7.1

7.2. Temizlikiste.com هدنهد‌هئارا هب همان‌تقفاوم طیارش قبط و تفایرد ار غلابم ،لوصو هدنیامن ناونع‌هب دناوت‌یم
.دنک لقتنم

.دوش‌یم ماجنا یراج یکناب/ینوناق تافیرشت قبط و هدش‌هدافتسا ِتخادرپ هویش هب اهدادرتسا .7.3

ناربج دنیارف و بویعم/صقان یارجا (۸

.دهد ددجم ماجنا/ناربج داهنشیپ لوقعم یتلهم رد دناوت‌یم هدنهد‌هئارا ،بویعم/صقان یارجا رد .8.1

،قفوم ناربج تروص رد ؛دوشن داجیا دادرتسا قح تسا نکمم ،دنک در ار ناربج ینیع لیلد نودب یرتشم رگا .8.2
.دوش‌یمن ماجنا دادرتسا



.درک عوجر حالص‌یذ عجارم هب ناوت‌یم موزللادنع ؛دوش‌یم لصفو‌لح نیفرط نیب ادتبا نایز/تراسخ یاهاعدا .8.3
.دراذگ‌یم کارتشا هب تاعالطا KVKK لیذ زاجم یاه‌تساوخرد دودح رد ًافرص مرفتلپ

هلدا یاهدرادناتسا و تساوخرد هیور (۹

.هناگادج تروص‌هب شرافس ره یارب ،شرافس تایئزج → نم یاه‌شرافس → نم باسح ریسم زا :تساوخرد هئارا .9.1

هلدا و ینامز ِرهُم یاراد قباوس ،وئدیو/سکع ،دوجو تروص رد و ،لیلد ،شرافس هرامش لماش دیاب تساوخرد .9.2
.دشاب روضح/یسرتسد

.دوش‌یم اه‌تساوخرد یرابتعا‌یب بجوم (س۲۴/س۷۲ دعاوق) اه‌تلهم یاضقنا .9.3

اهارجا‌تنامض و هدافتساءوس (۱۰

دننام و ساسا‌یب دادرتسا یاه‌تساوخرد ،مرفتلپ ندز رود ،یهدزایتما/اهرظن رد یراک‌تسد ،رازآ ،دیدهت ،یریگ‌جاب .10.1
.یقوقح مادقا موزل تروص رد و مئاد/تقوم قیلعت → شیامن تیدودحم → راطخا :هب دوش رجنم دناوت‌یم نآ

.دوش‌یم لامعا باسح نتسب دح ات یلیمکت تامادقا ،رارکت تروص رد .10.2

اه‌یکوک و (KVKK) اه‌هداد تظافح ،یصوصخ میرح (۱۱

.دوش‌یم شزادرپ یکوک تسایس و (KVKK) اه‌هداد زا تظافح هیعالطا قباطم یصخش یاه‌هداد .11.1

.تسا تیریدم لباق نامز ره تاحیجرت ؛ددرگ‌یم ذخا حیرص تیاضر SDK/یکوک یرورضریغ یاه‌هتسد یارب .11.2

تیحالص و مکاح نوناق (۱۲

.تسا هیکرت قوقح عبات همان‌تقفاوم نیا .12.1

تالماعم تاررقم ؛دنا‌حلاص (یلوتانآ شخب) لوبناتسا ماکحا یارجا تارادا و اه‌هاگداد ،هدننک‌فرصمریغ یواعد رد .12.2
.تسا ظوفحم هدننک‌فرصم

تاحالصا و ارجا (۱۳

.تسا مرفتلپ رد هدشرشتنم هخسن نامه ربتعم هخسن ؛دوش‌یم ذفان مرفتلپ رد راشتنا نامز زا همان‌تقفاوم .13.1

13.2. Temizlikiste.com نامز زا تاحالصا ؛دنک یناسرزور‌هب یتایلمع/یقابطنا/یتینما لیالد هب ار نتم دناوت‌یم
.تسا رثؤم راشتنا

سامت (۱۴
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