Aydinlatma Metni

Bu metin, Temizlikiste.com olarak kisisel verilerinizi nasil isledigimizi agik ve anlasilir bicimde anlatmak igin

hazirlanmistir.

Sirketimiz NEWTURK Turizm Ticaret Limited Sirketi (“Temizlikiste.com”), www.temizlikiste.com internet
sitesi ve iOS/Android uygulamalari Gzerinden yuritilen faaliyetlerle ilgili olarak sizleri bilgilendirir. Temizlikiste.com

bir elektronik ticaret platformudur; hizmet satin almak ya da hizmet verebilmek icin Giyelik gereklidir.

Uyelik; taleplerinizin, rezervasyon gecmisinizin ve degerlendirmelerinizin takibiyle size kisisellestirilmis bir
deneyim sunulmasina imkan verir. Bu kapsamda bazi kisisel verileriniz, asagida belirtilen amaclarla ve mevzuata
uygun sekilde islenebilir, amaciyla sinirli olmak Uzere anlasmali is ortaklarimizla paylasilabilir ve teknoloji

tedarikcilerimizin sagladigi sistemlerde tutulabilir.

Acik riza gerektiren islemler (6r. pazarlama iletileri, opsiyonel kisisellestirme ve analitik ¢erezler) icin her
zaman bir izin ekrani sunariz. izin vermemeniz, temel hizmetlerden (Gyelik olusturma, talep/teklif strecleri,

0deme ve siparis yonetimi gibi) yararlanmaniza engel degildir; yalnizca ilgili opsiyonel 6zellikler devre disi kalir.
Veri Sorumlusunun Kimligi

NEWTURK TURIZM TIiCARET LTD. STi.

Adres: Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. No:20 Ofisim istanbul Plazalari A Blok Kat:9/41 Maltepe / istanbul / Tirkiye
Telefon: +90 216 330 38 48

internet Adresi: www.temizlikiste.com

E-posta: info@temizlikiste.com

KEP: newturk@hsO1l.kep.tr

MERSIS No: 0631129991200001

Veri Merkezi: istanbul / Tiirkiye

Hangi Verileri isliyoruz?

1. Kimlik ve iletisim: ad-soyad, e-posta, telefon, adres

2. Hesap ve kullanim: Uyelik bilgileri, tercihler/ayarlar, giris-cikis ve cihaz/log kayitlari

3. Siparis ve teklif: talep detaylari, teklifler, tarih ve zaman bilgileri

4. Odeme ve faturalama: tutar, islem zamani, fatura bilgileri; kart/ddeme bilgileri maskeleme

dizeyinde

U

Geri bildirim: puan, yorum, destek talepleri
6. Profesyonellere 6zgii: hizmet kategorileri, deneyim, uygunluk
7. Not: Ozel nitelikli kisisel verileri kural olarak islemiyoruz; gerekirse yalnizca acik rizanizla ve

mevzuata uygun sekilde islenir.
isleme Amaclar ve Hukuki Sebepler (KVKK)

1. Uyelik olusturma ve hesabin yénetimi — sézlesmenin kurulmasy/ifasi (m.5/2-c)



Talep-teklif eslestirme, hizmetin sunulmasi — sézlesmenin kurulmasi/ifasi (m.5/2-c)
Odeme, faturalama, muhasebe — hukuki yukdamlulik (m.5/2-¢)

iletisim ve destek siirecleri — mesru menfaat (m.5/2-f)

Guvenlik, dolandiricilik onleme — mesru menfaat (m.5/2-f)

iyilestirme, analitik ve performans — mesru menfaat (m.5/2-f)
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Ticari ileti/pazarlama (SMS, e-posta, push) — agik nza (m.5/1 ve 6563)
Verileri Nasil Topluyoruz?

Web sitemiz ve iOS/Android uygulamalarimizdaki formlar, destek kanallari, cerez ve benzeri teknolojiler ile

odeme/operasyon sureclerinde olusan kayitlar tzerinden elektronik ortamda.
Verilerin Aktarildigi Kisiler / Alici Gruplan

1. Hizmetin taraflan: siparisin ifasi igin gerekli 6lcide temizlik profesyonelleri/firmalari veya hizmet
alan kullanicilar

2. Hizmet saglayicilar: barindirma, yedekleme, giivenlik, bildirim, miisteri destek,
odeme/muhasebe, analitik/raporlama gibi genel tedarikci gruplan

3. Yetkili kisi, kurum ve kuruluslar: kanuni yiukiamlilikler kapsaminda

4. Paylasimlar her zaman amacla sinirh ve olculudur.
Yurt Disina Veri Aktarimi

Bulut, e-posta, bildirim ve analitik gibi bazi hizmetlerde yurt disi sistemler kullanilabildiginden kisisel verileriniz
yurt disina aktarilabilir. Bu aktarim, KVKK m.9 kapsaminda Kurul’un yeterlilik karari, yeterli korumayi

taahhit eden s6zlesmeler + Kurul izni veya acgik rizaniz gibi yasal mekanizmalardan biriyle gerceklestirilir.
Saklama Siireleri

Uyelik ve profil: Gyelik siiresi; pasiflestikten sonra 3 yil

Siparis/teklif, odeme ve fatura kayitlari: 10 yil (TTK ve vergi mevzuati)
Destek yazismalari: 3 yil

Guvenlik/erisim loglari: 2 yil

Ticari ileti izin/ret kayitlan: 3 yil

Cerez verileri: Cerez Politikamizdaki sureler
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Sure doldugunda veriler silinir, yok edilir veya anonimlestirilir.
Haklariniz (KVKK m.11)

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme; bilgi talep etme; isleme amacini ve uygun kullanimini
6grenme; yurt ici/yurt disi alicilari bilme; eksik/yanlissa diizeltilmesini isteme; mevzuata aykiri islendiginde
silme/yok etme isteme; yapilan islemlerin bildirilmesini talep etme; otomatik sistemlerle yapilan islemler

sonucu aleyhinize bir sonu¢ dogmasina itiraz; zarar dogarsa tazminat talep etme.
Basvuru Yontemleri

1. E-posta: info@temizlikiste.com
2. KEP: newturk@hsO1l.kep.tr
3. Basvurulariniza en gec 30 giin icinde yanit veririz. Sonuctan memnun kalmamaniz halinde Kisisel

Verileri Koruma Kurumu’na sikayet hakkiniz sakhdir.



Cerezler

Deneyimi iyilestirmek ve performansi olcmek icin cerezler kullaniriz. Detaylar icin Cerez Politikasi'ni

inceleyebilirsiniz.
Gincellemeler
Bu metin zaman zaman giincellenebilir. En glincel sturim her zaman bu sayfada yer alir.

Yururliuk tarihi: 01.11.2025



