Mesafeli Hizmet Satis Sozlesmesi

MESAFELI HIZMET SATIS SOZLESMESiI

(On Odeme / Platform Ucreti — Kredi Karti veya Banka Havalesi ile Odeme)

Yururlik Tarihi: 01.11.2025

Madde 1 - Taraflar ve Tanimlar

1.1. Saglayici/Platform: NEWTURK TURIZM TiCARET LTD. STi. (“Platform”)

Adres: Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. No:20 Ofisim istanbul Plazalari A Blok Kat:9/41 Maltepe / istanbul / Tlrkiye
Telefon: +90 216 330 38 48 * E-posta: info@temizlikiste.com ¢ KEP: newturk@hs01.kep.tr

internet Adresi: www.temizlikiste.com « MERSIS No: 0631129991200001 « Veri Merkezi: istanbul / Tirkiye

1.2. Tiketici (Miisteri): Platform Gzerinden siparis olusturarak On Odeme/Platform Ucretini 6deyen gercek kisi.
1.3. Hizmet Veren: Temizlik hizmetini fiillen sunan bagimsiz kisi/ekip/sirket.

1.4. Paket: Sulresi, kisi/ekip sayisi, kapsami ve malzeme durumuna goére 6nceden tanimlanmis hizmet igerigi.

1.5. On Odeme / Platform Ucreti: Platformun pazar yeri/aracilik ve dijital altyapi hizmeti karsili§i tahsil ettigi bedel.
1.6. Kalan Hizmet Bedeli: Paket kapsaminda hizmet giiniinde tahsil edilecek, On Odeme disindaki bedel.

Madde 2 - Konu ve Kapsam

2.1. Bu sozlesme, Tiiketicinin siparisine iliskin On Odeme/Platform Ucretinin mesafeli hizmet satisi kapsaminda

tahsilini ve taraflarin hak/yakimlutltklerini dizenler.

2.2. Platform; temizlik hizmeti almak isteyenlerle bagimsiz Hizmet Verenleri bulusturan pazaryeri ve teknoloji
saglayicisidir, isveren degildir; temizlik hizmeti s6zlesmesinin tarafi degildir. Kalan Hizmet Bedeli ve hizmetin
ifasiyla ilgili hususlar kural olarak Tiiketici & Hizmet Veren arasindadir (Platformun tek kanal talimati veya tahsil

temsilciligi ile devreye girdigi durumlar sakhdir).
Madde 3 - On Bilgilendirme ve Sézlesmenin Kurulmasi

3.1. Tuketici, 6deme adimi 6ncesinde sunulan On Bilgilendirme Formunu elektronik ortamda okudugunu ve

onayladigini beyan eder.
3.2. Tiiketici, “Odemeyi Tamamla” butonuna basarak isbu sézlesmeyi elektronik ortamda kurar.
Madde 4 - Platform Hizmetinin Niteligi ve ifasi

4.1. Platform hizmeti; paket secimi ekranlari, adres-tarih-saat ile talep olusturma, uygun Hizmet Veren/ekibin
atanmasi, siparis takibi, gerekli bildirimler ve taraflarin telefon bilgilerinin siparisten sonra karsilikli gorinar kilinmasi

gibi aracilik/altyapi sireclerini kapsar.

4.2. On Odemenin onayi ile Platform hizmetinin derhal ifasina baslanir.


http://www.temizlikiste.com

4.3. Gilvenlik/uyum veya operasyonel gerekcelerle Platform, Kalan Hizmet Bedelinin belirli kanal/hesaplar
uzerinden 6denmesini talimatlandirabilir veya tahsil temsilcisi olarak devreye girebilir (siparis kayitlarinda

acikca belirtilir).
Madde 5 - Bedel, Odeme ve Faturalandirma
5.1. On Odeme/Platform Ucreti kredi karti veya banka havalesi/EFT ile tahsil edilir; tutarlar KDV dahil gésterilir.

5.2. On Odemeye iliskin e-fatura/e-arsiv Platform tarafindan diizenlenir. Kalan Hizmet Bedeline iliskin

belge/fatura Hizmet Veren tarafindan dizenlenir.

5.3. iadeler miimkiinse ayn1 6deme aracina yapilir; banka/6deme kuruluslarinin yansitma siireleri Platformun

kontrolU disindadir.
Madde 6 - Cayma Hakki (14 Giin) ve istisna
6.1. Kural olarak TUketicinin 14 giin icinde cayma hakki vardir.

6.2. Ancak hizmet s6zlesmelerinde, Tuketicinin acik onayiyla hizmetin derhal ifasina baslanmissa cayma
hakkr kullanilamaz (MSY m.15/1-g).

6.3. Tiiketici; On Bilgilendirme Formu ve bu sézlesmeyi onaylayip “Odemeyi Tamamla” butonuna tiklamakla
Platform hizmetinin derhal ifasina acik onay verdigini ve bu nedenle 14 ginlik cayma hakkini

kullanamayacagini kabul eder.
6.4. Bu istisna nedeniyle oransal kesinti uygulanmaz; kanuni cayma hakki dogmaz/kullanilamaz.
Madde 7 - iptal, iade ve Tarih Degisikligi (Politika ile Uyum)

7.1. Platform, kanuni dizenlemelerden bagimsiz olarak “Siparis iptal - iade - Tarih Degisikligi Sozlesmesi”

uyarinca asagidaki cerceveyi uygular:

1. 72 saat ve lzeri kala: Ucretsiz iptal veya Ucretsiz tarih/saat degisikligi.

2. 72-24 saat arasi: iptalde yalnizca On Odeme kesilir, kalani iade edilir. Degisiklik miisaitlige baghdir;
mumkun degilse iptal hikimleri uygulanir.

3. 24 saatten az kala: iptal edilemez, iade yoktur. Kalan Hizmet Bedeli, Platformun bildirecegi tek
kanal/hesaba 6denir.

4. Hizmet Veren kaynakli no-show/baslatamama: Miicbir sebep haricinde zaman dilimi kurallari
istisnasiz uygulanir; licretsiz degisiklik veya On Odeme iadesi yapilmaz.

5. Miicbir sebep: Sadece resmi makamlarca ilan edilen “kirmizi seviye” afet/olaganiistii durum
(AFAD/Valilik/Belediye veya esdeder otorite). Bu hallerde éncelik iicretsiz yeniden planlama olup,
mimkin degilse On 6deme iade edilebilir.

6. 7.2. Erken/ucretsiz kosullar disindaki talepler, anilan sézlesmedeki kapal liste ve delil standartlarina
gore degerlendirilir.

7. 7.3. Platform emanet (escrow) tutmaz ve Platformca tahsil edilmeyen Kalan Hizmet Bedelleri icin
odeme garantisi vermez. Platform tahsil temsilcisi olarak devreye girdiyse, tahsil edilen tutarlar

sozlesmesel sartlara gére Hizmet Verene aktarilir.
Madde 8 - Sikayet ve Uyusmazhik

8.1. Basvuru kanallar: info@temizlikiste.com / +90 216 330 38 48.



8.2. Tlketici islemlerinde Tiiketici Hakem Heyetleri/Tuketici Mahkemeleri ve dava sarti arabuluculuk

hikimleri saklidir; yetkili yer istanbul (Merkez/Anadolu) ilgili yargi mercileridir.
8.3. Uygulanacak hukuk: Tiirkiye Cumhuriyeti hukuku.
Madde 9 - Kisisel Veriler ve Cerezler

9.1. Kisisel veriler KVKK Aydinlatma Metni uyarinca islenir; telefonlar yalnizca ilgili siparisin koordinasyonu icin

gorunur; izinsiz ticari iletisim yasaktir.

9.2. Cerez/SDK kullanimi Cerez Politikasina tabidir; zorunlu olmayan kategoriler igin acik riza alinir ve tercihler

her zaman yonetilebilir.
Madde 10 - Son Hiikiimler

10.1. Bu sozlesme; Site Kullanim ve Uyelik S6zlesmesi, Hizmet Veren Sézlesmesi ve Siparis iptal - iade -

Tarih Degisikligi S6zlesmesi ile birlikte uygulanir ve bu metinlerin ayrilmaz parcasidir.

10.2. Celiski halinde, On Odeme/Platform Ucretine iliskin hususlarda bu sdzlesme; diger konularda ilgili 6zel

metin hiukimleri 6nceliklidir.

10.3. Platform, guvenlik/uyum/operasyonel gerekcelerle giincelleme yapabilir; yayimlandigi anda yiirarlage

girer.



