Site Kullanim Kosullar ve Uyelik S6zlesmesi

TEMIZLIKISTE.COM PLATFORM KULLANIM KOSULLARI & UYELIK SOZLESMESIi (PAKET / ON ODEME
MODELI)

Yurirlik Tarihi: 01.11.2025
MADDE 1 - Taraflar ve Kabul

1.1. isbu sézlesme (“Sézlesme”), NEWTURK TURIZM TiCARET LTD. STi. tarafindan isletilen www.temizlikiste.com alan

adl internet sitesi ile iliskili i0OS/Android uygulamalarini (birlikte “Platform”) kullanan gergek veya tuzel kisi

(“Kullanic1”) ile Platform isleticisi arasinda, Kullanici’'nin elektronik onayi ile akdedilmistir.

1.2. Platform’a erisim/lyelik; isbu S6zlesme'nin tim hikimlerinin okundugu, anlasildigi ve kayitsiz sartsiz kabul

edildigi anlamina gelir. Taraflar minferiden “Taraf”, mlstereken “Taraflar”dir.

MADDE 2 - Tanimlar

Kullanici: Platform’a Uye olan gercek/tlizel kisi.

Hizmet Alan (Musteri): Platform Uzerinden paket secerek temizlik hizmeti talep eden Kullanici.

Hizmet Veren (Bagimsiz Hizmet Saglayici): Platform’da profili dogrulanmis, temizlik ve ilgili hizmetleri fiillen sunan

bagimsiz kisi/ekip/sirket.

Paket: Siresi, ekip kisi sayisi, kapsam ve “malzemeli/malzemesiz” bilgisi dnceden belirlenmis hizmet icerigi.
On Odeme / Platform Ucreti: Siparis aninda Platform’a édenen aracilik/altyap! hizmet bedeli.

Kalan Hizmet Bedeli: Paket bedelinin 6n 6deme disindaki, hizmet gunu tahsil edilecek kismi.

icerik: Kullanicilarin yikledigi/metin, gérsel, puan, yorum, profil verisi dahil her tiirlii bilgi.

MADDE 3 - Konu, Amac¢ ve Kapsam

3.1. Temizlikiste.com, 6563 sayili Kanun kapsaminda araci hizmet saglayicidir; temizlik ve ilgili hizmetlerde pazar yeri

ve teknoloji altyapisi sunar. isveren degildir.

3.2. Platform, hizmet saglayicisi/saticisi degildir; Hizmet Alan & Hizmet Veren arasinda kurulacak hizmet

iliskisi/mesafeli hizmet s6zlesmesinin tarafi degildir.

3.3. Platform, 6n inceleme yikimlaliga olmaksizin igerigi barindirabilir; mevzuata aykirlik siphesinde icerigi

kaldirabilir veya kisitlayabilir.
MADDE 4 - Uyelik, Hesap Giivenligi ve Dogrulama
4.1. Uyelik icin (gercek kisi) 18 yas, (tizel kisi) yetkili kisi beyani sarttir.

4.2. Kullanici; kimlik/iletisim bilgilerinin dogru ve gliincel oldugunu, kullanici adi/sifre glvenliginden sorumlu oldugunu

kabul ve beyan eder.

4.3. Platform; glven ve butunlagi saglamak amaciyla kimlik/iletisim dogrulamasi ve ek belge talep edebilir;

saglanana kadar hesabi gecici olarak kisitlayabilir/askiya alabilir.
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MADDE 5 - isleyis (Paket Secimi » Atama -» On Odeme - Hizmet Giinii)
5.1. Hizmet Alan, ihtiyacina uygun Paketi seger; adres-tarih-saat bilgileriyle talebi olusturur.
5.2. Uygun gérulen Hizmet Veren/ekip Platformca atanir ve Kullanici’ya bildirilir.

5.3. Siparis, On Odeme yapildiginda kesinlesir. On Odeme yalnizca Platform hizmet bedelidir; Kalan Hizmet Bedeli'nin

tahsilati degildir.

5.4. Kalan Hizmet Bedeli kural olarak hizmet giini dogrudan Hizmet Veren’e 6denir (nakit/havale/EFT). Platform; ayri

bir talimat vermedikce emanet (escrow) tutmaz, dogrudan 6demelere garanti vermez.

5.5. Telefon numaralari siparisten sonra taraflara gosterilir; koordinasyon (adres teyidi, gecikme, ek talep) dogrudan

taraflarca yUrataldr. Platform ici mesajlasma sunulmaz.
MADDE 6 - Ucretlendirme, Faturalandirma ve Vergi

6.1. On Odeme / Platform Ucreti: Kategori, sezon, kampanya ve operasyonel kosullara gére degisebilir; giincellemeler

Platform’da duyurulabilir.

6.2. Faturalama: On Odeme icin Platform e-fatura/e-arsiv dizenler. Kalan Hizmet Bedeli'ne iliskin belge Hizmet Veren

tarafindan dizenlenir.

6.3. Vergisel yukUimlulukler (gelir/KDV/stopaj vb.), isin niteligine ve taraflarin statlisiine gore ilgili tarafa aittir.

Platform’un mevzuati takip, beyan/6deme ve danismanlik yGkimlItliga yoktur.
MADDE 7 - Yetki, izin, Yeterlilik ve Sigorta (is iliskisinden Ayrim)

7.1. Platform; isveren, isveren vekili, istihdam saglayicisi, taseron veya komisyoncu degildir; yalnizca

bulusturma/planlama teknolojisi saglar.
7.2. Hizmet'in niteligine g6re gerekebilecek izin/ruhsat/sertifika/yeterliliklerden ilgili taraf sorumludur.

7.3. Ev hizmetlerinde SGK, is saghgi ve glUvenligi ve benzeri yukimlUlUkler ilgili tarafin sorumlulugundadir. Platform

sigorta policesi saglamaz/taahhit etmez.

7.4. is kazasi/meslek hastaligi/hasar vb. riskler esasen Hizmet Alan « Hizmet Veren arasindadir.

MADDE 8 - Kullanim Kurallarn ve Yasaklar

8.1. On Odeme’yi atlatmaya yonelik faaliyetler ve Platform sireclerini devre disi birakma girisimleri yasaktir.

8.2. Telefonlar yalnizca ilgili siparisin koordinasyonu icin kullanilabilir; Ggunci kisilerle paylasim ve izinsiz ticari

iletisim yasaktir.

8.3. Yaniltici/eksik icerik, fahis fiyat, spam, scraping, zararh yazilim, kisisel verilerin izinsiz toplanmasi, hakaret/nefret

soylemi yasaktir.
8.4. ihlallerde icerik kaldirma, gérinirliik kisiti, askiya alma/fesih ve yasal yollara bagsvurma haklarimiz sakhdir.
MADDE 9 - Puan, Yorum ve Siralama

9.1. Yorum/puanlar gercek deneyimi yansitmalidir; mevzuata ve duristlik kuralina aykiri olamaz.



9.2. Manipulasyon/tesvikli yorum stphesinde icerik kaldirilabilir; algoritmayi yaniltma yasaktir. Platform, yorum

iceriklerinden sorumlu degildir.
MADDE 10 - Fikri ve Sinai Miilkiyet

10.1. Temizlikiste.com markalar, yazilim, tasarim ve tim fikri/sinai haklar Platform’a veya lisans verenlerine aittir;

izinsiz kullanim yasaktir.

10.2. Kullanici, yukledigi iceriklerin haklarinin kendisine ait oldugunu ve Gcinci kisi haklarini ihlal etmeyecegini beyan

eder; Platform’da yayin icin Platform’a basit lisans verir.
MADDE 11 - Sorumlulugun Sinirlan ve Muafiyet

11.1. Platform; hizmetin kalitesi, zamaninda/aynen ifasi, glvenligi, kayip/hasar, hirsizlik, kimyasal kullanimdan dogan
zararlar, saglik/acil durum ve Kalan Hizmet Bedeli'nin 6denmemesi dahil taraflar arasindaki uyusmazliklardan sorumlu

degildir.
11.2. Platform, taraflar arasindaki istihdam/iscilik iddialarina taraf degildir.

11.3. Makul teknik/idari 6nlemlere ragmen olusabilecek kesinti, veri kaybi, siber saldiri ve dolayl zararlardan Platform

sorumlu tutulamaz.
MADDE 12 - On Odeme, iptal-iade-Tarih Degisikligi (Atif)

12.1. On Odeme'ye iliskin iade ve zamanlamalar “Siparis iptal-iade-Tarih Degisikligi S6zlesmesi”nde diizenlenir ve

baglayicidir.

12.2. Kalan Hizmet Bedeli’'ne iliskin temel akis hizmet gliniinde dogrudan édeme olup; Platform’un “tek hesap/kanal

talimatl” ve “tahsil temsilciligi (step-in)” durumlarina dair hikidmler anilan S6zlesme’de yer alir.
MADDE 13 - Veri Koruma ve Cerezler

13.1. Kisisel veriler KVKK Aydinlatma Metni'ne uygun olarak islenir; cerezler icin Cerez Politikasi uygulanir. Zorunlu

olmayan kategoriler icin acik riza mekanizmalari sunulur.

MADDE 14 - Degisiklik, Askida Tutma ve Fesih

14.1. Platform; guvenlik/uyum/operasyonel gerekcelerle hesabi askiya alabilir/feshedebilir.

14.2. Sozlesme tek tarafli glincellenebilir; degisiklikler Platform’da ilan edilir ve ilan tarihinde hikim dogurur.
14.3. Kullanici hesabini diledigi an kapatabilir; kapatma, kanuni saklama yUkamlulUklerini etkilemez.

MADDE 15 - Micbir Sebep

15.1. Dogal afet, salgin, savas, yaygin altyapi arizasi, mevzuat degisikligi, grev/lokavt gibi 6ngoérilemeyen haller

mucbir sebep sayilir; bu sire boyunca yukimlulikler askiya alinir.
MADDE 16 - Bildirim ve Delil Sozlesmesi

16.1. Sézlesme kapsamindaki bildirim/yazismalar kural olarak e-posta ile yapilir. Operasyonel koordinasyon igin
taraflara gosterilen telefonlar kullanilabilir; ancak s6zlesmesel/kanuni islemler (itiraz, fesih, talep, belge sunumu vb.)

e-posta ile yapllir.



— Platform bildirim adresi: info@temizlikiste.com (gerekli hallerde KEP: newturk@hs01.kep.tr).

— Kullanici'nin bildirim adresi: Uyelikte beyan edilen e-posta (degisiklik 7 gln icinde yazili bildirilir; bildiriimezse eski

adres gecerli sayilr).

16.2. Sunucu hatasi/geri dénus (“bounce”) yoksa, e-postalar génderim gunlnde; en geg takip eden is giind sonunda

muhataba ulasmis sayilir.

16.3. Platform’un ticari defter/kayitlari ile sunucu/log verileri, HMK m.193 anlaminda kesin delil niteligindedir.
MADDE 17 - Uyusmazhik Cozimi ve Yetki

17.1. Oncelik dostane ¢éziim ve iletisimdir.

17.2. Hukuki uyusmazliklarda Tiirkiye Cumhuriyeti hukuku uygulanir; tiiketici disi hallerde istanbul (Anadolu)

Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir. Tiketici islemlerinde ilgili mevzuat saklidir.
MADDE 18 - Yorumlama, Boéliinebilirlik ve Bitiinlik
18.1. Herhangi bir hilkmin gecersiz/uygulanamaz olmasi, diger hikimlerin gecerliligini etkilemez.

18.2. isbu Sézlesme ve atif yapilan politika/sézlesmeler (KVKK Aydinlatma Metni, Cerez Politikasi, Siparis

iptal-iade-Tarih Degisikligi Sézlesmesi vb.) bir biitiin olarak uygulanir.

MADDE 19 - Yurirlik, Stre ve Sona Ermenin Sonuclari

19.1. ilk yarirliik tarihi 01.11.2025'tir; sonraki siiriimler Platform’da yayimlandigi anda yiiriirlige girer.

19.2. Sozlesme belirsiz surelidir ve Kullanici’nin Platform’u kullandigi/Gyeliginin stirdiigi middetce yirarliktedir.

19.3. S6zlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi/feshi; fikri milkiyet, sorumlulugun sinirlandiriimasi, delil
s6zlesmesi, uyusmazlik ¢cé6zimui/yetki, vergi/borc ve muaccel alacaklar, gizlilik/kisisel verilere iliskin saklama

yukamlulikleri gibi niteligi geredi devam etmesi gereken hikimlerin yUrtrlikte kalmasina engel degildir.
Kullanici Beyani

Kullanici; isbu S6zlesme’yi ve atif yapilan tim metinleri okudugunu ve anladigini; Platform isleyisine (paket/6n 6deme
modeli), sorumluluk ayrimina ve kendi ylikimlilliklerine vakif oldugunu; hukuki/vergisel/izin-ruhsat/sertifika/sigorta
dahil yakimlulUklerini bildigini ve takip edecegini; tacir ise basiretli tacir, tacir degilse makul 6zenli kisi ve daristlik
kuralina uygun davranacadini; Platform’un yalnizca aracilik/teknoloji hizmeti sundugunu ve kalan édemelere/is

iliskisinin sonuclarina taraf olmadigini kabul, beyan ve taahht eder.

iletisim
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