Siparis iptal, iade Tarih Degisikligi S6zlesmesi
SIPARIS IPTAL - IADE - TARIH DEGISIKLIGI SOZLESMESiI
Yurarluk Tarihi: 01.11.2025

1) Taraflar, Tanimlar ve Platform Modeli

Platform / Temizlikiste.com: Temizlik hizmeti talep edenlerle bagimsiz hizmet verenleri bulusturan pazaryeri ve
teknoloji saglayicisidir; isveren degildir. Sirecin dijital altyapisini, planlama ve (varsa) tahsil temsilciligi fonksiyonlarini

saglar.

Hizmet Veren (Bagimsiz Hizmet Saglayici): Hizmeti sahada fiilen sunan bagimsiz gergek kisi veya ticari

isletmedir. Vergi, SGK, ISG ve sair mevzuat yiikiimlilikleri kendisine aittir.

Hizmet Alan (Misteri): Platform Uzerinden paket secerek hizmet talep eden kisidir.

On Odeme: Siparis olusturulurken Platform Gzerinden tahsil edilen bedeldir.

Kalan Hizmet Bedeli: Paket bedelinin 6n ddeme disindaki, hizmet guna tahsil edilecek kismidir.

Malzemeli / Malzemesiz: Malzemeli islerde sarf ve ekipman Hizmet Veren tarafindan; malzemesiz islerde Hizmet

Alan tarafindan temin edilir.
2) Sozlesmenin Konusu ve Kapsami

2.1. Bu sOzlesme; Platform’daki sabit icerikli hizmet paketleri icin iptal, iade ve tarih/saat degisikligi esaslarini

duzenler.

2.2. Hiikiimler; Site Kullanim ve Uyelik Sézlesmesi, Hizmet Veren Sézlesmesi, KVKK Aydinlatma Metni ve Cerez

Politikasi ile birlikte uygulanir.

2.3. Celiski halinde, 6n 6deme/iptal-iade konularinda bu sézlesme; diger hususlarda ilgili 6zel metin hikimleri

Onceliklidir.
3) Paket Modeli ve Hizmetin Kapsami

3.1. Paketler zaman kutulu (time-boxed) calismadir: slire, ekip kisi sayisi ve dahil gorev listesi paket lizerinde yer alir.
Listedeki isler paket siiresi icinde 6nceliklendirilerek yapilir; listede bulunmasi tamamlanma garantisi degildir, stre

elverdigi 6lctde icra taahhldudur.
3.2. Ekip kisi sayisI paket Gzerinde belirtilir; operasyonel gerekcelerle esdeger kapasite ile degisiklik yapilabilir.

3.3. Malzemesiz siparislerde uygun sarf/ekipmani saglamak; dodru adres-erisim/kapi kodu, su/elektrik, temel

glvenlik ve gerekiyorsa otopark/asansor imkanlarini sunmak Hizmet Alan’in yakdmlalagudar.
4) Rezervasyon, Onay ve Bildirim

4.1. Hizmet Alan, paket secip adres-tarih-saat bilgileriyle talep olusturur.

4.2. Uygunluk durumuna goére bagimsiz Hizmet Veren goérevlendirilir ve bildirim yapilir.

4.3. Temizlikiste.com, pazaryeri sifatiyla eslestirmeyi/planlamay yapar; isveren sifati yoktur.



5) iptal - iade - Tarih Degisikligi (Ozet Kurallar)
72 saat ve luzeri kala: Ucretsiz iptal veya licretsiz tarih/saat degisikligi.

72 saat-24 saat arasi: iptalde yalnizca On Odeme kesilir, kalani iade edilir. Degisiklik misaitlige baglidir; miimkiin

degilse iptal hikimleri uygulanir.
24 saatten az kala: iptal edilemez, iade yoktur. Kalan Hizmet Bedeli édenir.

Hizmet Veren kaynakli no-show/baslatamama: Miicbir sebep haricinde zaman dilimi kurallari aynen

uygulanir; Ucretsiz degisiklik/iade yoktur.

Miicbir sebep: Sadece resmi makamlarca ilan edilen “kirmizi seviye” afet/olaganiistii durum
(AFAD/Valilik/Belediye veya esdeger otorite) kapsamindaki olaylar. Bu hallerde éncelik licretsiz yeniden planlamadir;

miimkiin degilse On Odeme iade edilebilir.

6) Detayl Hiikiimler (iptal-iade-Degisiklik)

6.1. 72 saat ve uzeri kala iptal: Basvuru onayiyla siparis iptal edilir; On Odeme iadesi yapilrr.
6.2. 72-24 saat arasi iptal: On Odeme kesilir; varsa bakiye iade edilir.

6.3. 24 saatten az kala iptal: iptal kabul edilmez; iade yapilmaz. Hizmet Alan, Kalan Hizmet Bedelini

Temizlikiste.com’un bildirecegi hesaba (fatura karsiligi) éder.

6.4. Tarih/saat degisikligi:

— 24 saat ve uzeri kala: Ucretsiz (musaitlik sartiyla).

— 24 saatten az kala: Degisiklik talebi iptal sayilir; 6.3 uygulanir.

6.5. Hizmet Veren no-show / baslatamama: Resmi “kirmizi seviye” miicbir sebep belgesi ibraz

edilmedikce, zaman dilimi kurallari istisnasiz uygulanir; icretsiz degisiklik veya On Odeme iadesi yapiimaz.

6.6. Miicbir sebep: Yalnizca resmi makamlarin ilan ettigi kirmizi seviye afet/olaganisti durumlarda uygulanir.
iddia eden taraf, olay derhal ve en gec 2 saat icinde bildirir ve belgeyle ispatlar. Oncelik icretsiz yeniden

planlamadir; mimkin degilse On Odeme iadesi yapilabilir.

7) Ucret Akisi ve Tahsilat

7.1. On Odeme Platform (izerinden tahsil edilir; Kalan Hizmet Bedeli hizmet glna tahsil edilir.

7.2. Temizlikiste.com, tahsil temsilcisi sifatiyla bedelleri alabilir ve s6zlesme sartlarina gore Hizmet Veren’e aktarir.
7.3. iadeler, 6demede kullanilan yénteme iade esasiyla ve mevzuat/banka siirecleri icinde gerceklestirilir.

8) Eksik/Ayiph ifa ve Telafi Siireci

8.1. Eksik/ayiph ifada Hizmet Veren, makul sire icinde telafi/yeniden iscilik teklif edebilir.

8.2. Hizmet Alan nesnel gerekce olmadan telafiyi reddederse iade hakki dogmayabilir; telafi basariyla yaplilirsa iade

yapilmaz.

8.3. Hasar/zarar iddialan oncelikle taraflarca ¢6zUllr; gerekirse resmi mercilere basvurulabilir. Platform, KVKK

kapsaminda yalniz yetkili talepler élcistinde bilgi paylasir.



9) Basvuru Usulu ve Delil Standartlan
9.1. Basvurular: Hesabim - Siparislerim — Siparis Detayi ekranindan, her siparis igin ayri yapilir.

9.2. Basvuruda siparis numarasi, gerekce ve varsa fotograf/video, zaman damgal kayitlar, erisim/varis kanitlan

sunulur.
9.3. SlUre asimi (72s/24s kurallar) basvurulari gecersiz kilar.
10) Kotiuye Kullanim ve Yaptirimlar

10.1. Santaj, tehdit, taciz, yorum/puan manipulasyonu, platform atlatma, haksiz iade talebi vb. eylemler; uyari =

gorundrlak kisiti —» gecici/kalici aski ve gerektiginde hukuki basvuru ile sonuclanabilir.

10.2. Tekerrir halinde hesap kapatma dahil ilave yaptirimlar uygulanabilir.

11) Gizlilik, KVKK ve Cerezler

11.1. Kisisel veriler; KVKK Aydinlatma Metni ve Cerez Politikasina uygun islenir.

11.2. Zorunlu olmayan cerez/SDK kategorileri icin acik riza alinir; tercihler her zaman ydnetilebilir.
12) Uygulanacak Hukuk ve Yetki

12.1. isbu sézlesme Tirk hukukuna tabidir.

12.2. Uyusmazliklarda tiketici disi hallerde istanbul (Anadolu) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir; tiketici

islemlerinde ilgili mevzuat saklidir.
13) Yuriurlik ve Degisiklik
13.1. Sozlesme Platform’da yayimlandidi anda yurtrlige girer; gincel striim Platform’da yayimlanan strimddr.

13.2. Temizlikiste.com, glvenlik/uyum/operasyonel gerekcelerle metni giincelleyebilir; degisiklikler yayim aninda

hikim dogurur.

14) iletisim

Temizlikiste.com / NEWTURK TURIZM TiCARET LTD. STi.

Adres: Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. No:20 Ofisim istanbul Plazalari A Blok Kat:9/41 Maltepe / istanbul / Turkiye
Telefon: +90 216 330 38 48 — E-posta: info@temizlikiste.com — KEP: newturk@hs01.kep.tr

Web: www.temizlikiste.com
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