Gizlilik Politikasi

1) Amacg ve Kapsam

Bu Gizlilik Politikasi, Temizlikiste.com platformunda (web sitesi ve iOS/Android uygulamalari birlikte “Platform”)
kisisel verilerinizin nasil toplandigini, kullanildigini, saklandigini ve korundugunu 6zetler. Daha ayrintili aydinlatma igin

KVKK Aydinlatma Metni esas alinir.

2) Veri Sorumlusu ve iletisim

NEWTURK TURIZM TiCARET LTD. STi. (“Temizlikiste.com”)

Adres: Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. No:20 Ofisim istanbul Plazalar A Blok Kat:9/41 Maltepe / istanbul / Tirkiye
Telefon: +90 216 330 38 48 | Web: www.temizlikiste.com

E-posta: info@temizlikiste.com | KEP: newturk@hsO1.kep.tr

MERSIS: 0631129991200001 | Veri Merkezi: istanbul / Tiirkiye

3) Topladigimiz Kisisel Veriler

Platform’u kullanirken asagidaki veri gruplari islenebilir:

. Kimlik & iletisim: ad-soyad, e-posta, telefon, adres

. Hesap & kullanim: Uyelik bilgileri, tercih/ayarlar, oturum ve cihaz/log kayitlari

. Talep/teklif & siparis: talep detaylari, teklifler, randevu tarih-saat, mesajlasmalar, degerlendirmeler
. Odeme & fatura: tutar, islem zamani, fatura bilgileri; kart/6deme verileri maskeleme diizeyinde

. Profesyonellere 6zgu: hizmet kategorileri, deneyim, uygunluk, portfoy
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. Not: Ozel nitelikli kisisel veriler kural olarak islenmez; gerektiginde yalnizca acik riza ile ve mevzuata

uygun bicimde islenir.
4) Verilerinizi Hangi Amaclarla Kullaniyoruz?

Uyelik ve hesap yénetimi; talep-teklif eslestirme; randevu/siparis siirecleri
Odeme, faturalama ve miisteri destegi

Guvenlik, kotiuye kullanim ve dolandiricilik 6nleme

Deneyimi iyilestirme; performans/analitik calismalari

Kampanya, tanitim ve memnuniyet iletisimleri, izin verdiginiz lclide
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Hukuki sebepler ve érnek eslestirmeler Aydinlatma Metni'nde detayhdir.
5) Cerezler ve Benzeri Teknolojiler

Platform’da ¢cerezler, SDK'lar ve benzeri teknolojiler kullanilir. Zorunlu olmayan kategoriler igin acik riza alinir

ve tercihlerinizi dilediginiz an ydnetebilirsiniz. Ayrintilar icin Cerez Politikasi’'na bakiniz.
6) Verilerin Paylasimi (Alici Gruplari)
Hizmetin geregi ve olgulii olacak sekilde veri paylasimi yapilabilir:

1. Hizmetin taraflariyla (sectiginiz temizlik profesyoneli/firmasi veya hizmet alan kullanici)



2. Hizmet saglayicilarla (genel tedarikci gruplari: barindirma, yedekleme, giivenlik, bildirim, destek,
odeme/muhasebe, analitik)

3. Yetkili kisi/kurum/kuruluslarla (yasal yukimltlukler kapsaminda)

4. Yurt disina aktarim gereken haller ve uygulanacak hukuki mekanizmalar Aydinlatma Metni'nde

Ozetlenir.
7) Saklama ve Silme

Veriler, ilgili mevzuatta éngoriilen siireler boyunca saklanir; stire doldugunda silinir, yok edilir veya

anonimlestirilir (6rn. finans/defter kayitlari: 10 yil). Ornek siireler Aydinlatma Metni’'ndedir.
8) Giivenlik

Kisisel veriler; erisim yetkilendirmesi, sifreleme, kayit/izleme, yedekleme ve tedarik¢i s6zlesmelerinde veri

guvenligi hiikkimleri gibi teknik ve idari tedbirlerle korunur.
9) Haklariniz ve Basvuru

KVKK m.11 kapsamindaki haklarinizi kullanmak igin bize basvurabilirsiniz. Basvurular en geg¢ 30 giin icinde

yanitlanir.

iletisim: info@temizlikiste.com | newturk@hs01.kep.tr (KEP) | Posta adresimiz yukaridadir.

10) Resit Olmayanlar

Platform, 18 yas alti kisilere yonelik degildir. 18 yas altilardan bilerek veri toplanmaz; fark edildiginde silinir.
11) Uciincii Taraf Baglantilar

Platform’dan erisilen tii¢lincii taraf site/uygulamalar kendi gizlilik politikalarindan sorumludur.

12) Degisiklikler

Gerektiginde bu politika giincellenebilir; yUrirlikteki siriim her zaman Platform’da yayimlanan strimddr.

Yurirlik tarihi: 01.11.2025



