Hizmet Veren Sozlesmesi

TEMIZLIKISTE.COM HIiZMET VEREN SOZLESMESI
Yurarluk Tarihi: 01.11.2025
1) Taraflar, Tanimlar ve Pazar Yeri Modeli

1.1. Temizlikiste.com: www.temizlikiste.com alan adli internet sitesi ve iliskili iOS/Android uygulamalarinin (birlikte

“Platform”) isleticisi NEWTURK TURIZM TICARET LTD. STi.'dir.

1.2. Hizmet Veren: Platforma Uye olan ve temizlikle ilgili hizmetleri fiilen sunan gercek ya da tizel kisi (ekip/sirket
dahil).

1.3. Hizmet Alan (Miisteri): Platform Uzerinden hizmet talep eden kullanici.

1.4. Paket: Suresi, kisi/ekip sayisi, yapilacak islerin kapsami ve malzeme durumuna (malzemeli/malzemesiz) iliskin

kosullari 6nceden belirlenmis hizmet icerigi.
1.5. On Odeme / Platform Ucreti: Siparis aninda Platforma 6denen araci hizmet ve altyapi bedeli.
1.6. Kalan Hizmet Bedeli: Hizmet gininde, paket kapsaminda ifa edilen hizmete karsilik kalan bedel.

1.7. Atama: Talebe uygun paketin olusturulmasindan sonra, Platform tarafindan dogrulanmis Hizmet Verenin

gorevlendirilmesi.

Aciklama: Platform bir pazar yeri ve teknoloji saglayicisidir, isveren degildir; Hizmet Alan ile Hizmet Veren arasindaki

hizmet iliskisinin tarafi degildir.
2) Konu ve Kapsam

2.1. Bu Sozlesme; Hizmet Verenin lyeligi, dogrulamasi, atama ve hizmet ifasi sliregleri, iletisim usuli,

Ucret/faturalandirma, adil kullanim, veri koruma, fikri mulkiyet, sorumluluk ve uyusmazlik hikimlerini dizenler.

2.2. Bu Sézlesme; Site Kullanim ve Uyelik Sézlesmesi, Siparis iptal-iade-Tarih Degisikligi Kosullari,
Gizlilik/Aydinlatma Metni (KVKK) ve Cerez Politikasi ile birlikte uygulanir.

3) Uyelik, Dogrulama ve Hesap Giivenligi

3.1. Hizmet Veren; kimlik, iletisim, vergi ve (varsa) sirket bilgilerini dogru ve giincel beyan eder; talep edilmesi

halinde ek belge ve dogrulamalari sadlar.

3.2. Platform; gliven ve biitlinligl saglamak amaciyla profil onayini durdurma, hesabi gegici olarak kisitlama veya

askiya alma haklarina sahiptir.

3.3. Kullanici adi/parola ve hesap glvenliginden Hizmet Veren sorumludur.

4) is Akisi1 (Paket Secimi » Atama -» On Odeme - Hizmet Giinii)

4.1. Hizmet Alan, ihtiyacina uygun paketi secer, adres-tarih-saat bilgileriyle talebi olusturur.

4.2. Uygun gorulen Hizmet Veren/ekip Platformca atanir ve bildirilir.
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4.3. Siparis, On Odeme yapilinca kesinlesir; On Odeme Platform hizmet bedelidir.
4.4. Kalan Hizmet Bedeli, bu S6zlesmenin 9. maddesi ¢cercevesinde tahsil edilir.
5) iletisim Usuli

5.1. Siparis olusturulduktan sonra taraflarin telefon bilgileri karsilikli olarak gortnur; iletisim dogrudan taraflarca

yuratalar.
5.2. Taraflar arasindaki gorisme, vaat, randevu degisikligi ve ek mutabakatlarin sorumlulugu taraflara aittir.

5.3. iletisim bilgileri yalnizca ilgili siparisin koordinasyonu icin kullanilabilir; Gciinci kisilerle paylasim ve izinsiz ticari

iletisim yasaktir.
6) Paket Kapsami, Siire ve Ekip

6.1. Paketler zaman bazli (time-boxed) calisir; paket suresi icinde, paket aciklamasindaki éncelik sirasina goére isler

yapilir. Paket iceriginde “garanti” beyani yoktur; sire elverdigi 6lcide is yapilir.

6.2. Ekipli hizmetlerde ekip sayisi ve gorev dagilimi pakete gore belirlenir; glvenlik ve verimlilik gerekcesiyle ekip

kompozisyonu Platformca glncellenebilir.
6.3. Kapsam disi ek isler ancak taraflarin acik mutabakatiyla ve ilave bedel Gzerinden yapilabilir.
7) Malzeme, Erisim ve iSG

7.1. Malzemeli paketlerde sarf malzemesi ve temel ekipman Hizmet Veren tarafindan saglanir; malzemesiz paketlerde

bunlar Hizmet Alan tarafindan saglanir.

7.2. Hizmet Alan; dogru adres, erisim (kapi/kapi kodu), su/elektrik, otopark/asansor ve givenli calisma ortamini

saglar.

7.3. Kimyasal Urlnlerde Uretici talimatlarina uyulur; is saghgdi ve glvenligi kurallari esastir.

8) Erteleme, iptal ve No-Show

8.1. Erteleme veya iptal ihtiyaci ortaya ciktiginda durum makul siire dnce karsi tarafa bildirilir.

8.2. Haber vermeksizin randevuya katilmama (no-show) kabul edilemez; tekrarinda géranarlik kisiti/askiya alma

uygulanabilir.

8.3. On Odeme’ye iliskin iade ve tarih degisikligi esaslari Siparis iptal-iade-Tarih Degisikligi Kosullarinda yer

alir.
9) Kalan Hizmet Bedeli — Odeme Akisi, Tahsil Temsilciligi ve Uyusmazhk

9.1. Varsayilan akista Kalan Hizmet Bedeli, hizmet glini Hizmet Alan tarafindan dogrudan Hizmet Verene 6denir

(nakit veya banka havalesi/EFT). Bu dogrudan édemeler “tek hesap/kanal” kuralina aykirilik teskil etmez.

9.2. Tek hesap/kanal talimati (6zel durum): Platform, glvenlik/uyum veya operasyonel gerekcelerle Kalan Hizmet
Bedelinin sadece Platformca bildirilen kanal/hesaplar (banka hesabi, sanal POS, 6deme baglantisi vb.) Gzerinden
yapilmasini acikca talimatlandirabilir. Bu talimat verildiginde 6deme yalnizca bildirilen kanal/hesaplar Gzerinden

yapilir; farkh kanallardan yapilan 6demeler Platform sorumlulugu disindadir.



9.3. Tahsil temsilciligi (step-in): Misterinin 6demeyi geciktirmesi, reddetmesi veya uyusmazlik cikmasi halinde;
yahut Platformca 6zel talimat verilmisse, Platform Kalan Hizmet Bedelini tahsil temsilcisi sifatiyla tahsil edebilir. Tahsil
edilen tutar; varsa komisyon/masraf, iade/mahsuba konu tutarlar ve yasal kesintiler disuldikten sonra hizmetin

tamamlanmasi ve gerekli dogrulamalar sonrasinda mutabakat déneminde Hizmet Verene édenir.

9.4. Delil ve ispat yiukimlilagi: Dogrudan 6édeme yapilmissa, Hizmet Veren; makbuz, imzali teslim belgesi veya
banka dekontu gibi 6deme kanitlarini Platforma sunmakla yukdmluadur. Kanit sunulmayan hallerde Platform, 6demeyi

yapilmamis sayabilir ve 9.3 uyarinca tahsil streci yarutebilir.

9.5. iptal-iade ve mahsup: iptal, tarih degisikligi, kismi iade, ters ibraz (chargeback) veya usulsizliik siiphesi
halinde Platform:; ilgili metinler ve mevzuat cercevesinde inceleme yapma, 6demeyi durdurma/erteleme ve gerekirse

tutarlari mahsup/iadeye konu etme haklarina sahiptir.

9.6. Odeme garantisi kapsami: Platform, kendisince tahsil edilmemis Kalan Hizmet Bedelleri icin 6deme garantisi

vermez. Platformca tahsil edilen tutarlar, bu madde htukimlerine gbére Hizmet Verene 6denir.

9.7. Atlatma yasagi ve istisnasi: Platformun tek hesap/kanal talimati verdigi durumlar sakh kalmak Gzere, bu
madde kapsamindaki dogrudan 6demeler atlatma olarak degerlendirilmez. Platformca talimat verildigi halde farkh

kanaldan 6deme alinmasi, hesabin kisitlanmasi/askiya alinmasina sebep olabilir.
10) Ucret, Fatura ve Vergisel Yikiamliiliikler
10.1. On Odeme/Platform Ucretine iliskin fatura/fis Platform tarafindan diizenlenir.

10.2. Kalan Hizmet Bedeline iliskin fatura/fis dlizenlemek ve mevzuattan dogan tim vergisel yikimlulikler Hizmet

Verene aittir.
11) Adil Kullanim, Platformun Korunmasi ve Davranis Kurallari

11.1. Sahte hesap, spam/otomatik basvuru, yaniltici icerik, yorum/puan manipulasyonu ve platformu atlatma

girisimleri yasaktir.
11.2. Platform; igerik kaldirma, gorunarluk kisiti, gegici/kalici askiya alma gibi tedbirleri uygulayabilir.

11.3. Temizlikiste.com adi, markalar ve gorselleri izinsiz kullanilamaz; Platform calisani/temsilcisi izlenimi verilemez;

yaniltici tanitim yapilamaz.
12) Sorumlulugun Sinirlan

12.1. Platform; hizmetin kalitesi, zamaninda/aynen ifa, hasar/kayip, hirsizlik, kimyasal kullanimindan dogan zararlar,

saglik/acil durumlar ve kalan 6demenin yapilmamasi dahil taraflar arasindaki uyusmazliklardan sorumlu degildir.
12.2. Platform; istihdam/iscilik iddialarina taraf degildir.

12.3. Uclincii kisilerce Platforma yoéneltilen iddialar nedeniyle dogabilecek makul zarar, masraf, idari para cezasi ve

avukathk UGcretlerini, kusuru oraninda Hizmet Veren tazmin etmeyi kabul eder.

12.4. Makul teknik/idari 6nlemlere ragmen ortaya ¢ikabilecek kesinti, veri kaybi, siber saldiri ve dolayli zararlardan

Platform sorumlu tutulamaz.
13) Kisisel Veriler ve Gizlilik

13.1. Kisisel veriler KVKK ve ilgili Aydinlatma Metni uyarinca islenir; cerez kullanimi Cerez Politikasi’'na tabidir.



13.2. Telefon ve kisisel bilgiler yalnizca ilgili siparisin koordinasyonu icin kullanilabilir.
14) Fikri Milkiyet

14.1. Platforma iliskin tim marka, tasarim, yazilim ve icerik haklari Platforma veya lisans verenlerine aittir; izinsiz

kopyalanamaz, cogaltilamaz, tersine mihendislik yapilamaz.
15) Miicbir Sebep

Dogal afet, salgin, savas, grev, elektrik/altyapi kesintisi ve benzeri 6ngérilemeyen olaylar miicbir sebep sayilir; bu

stre boyunca yukumlultkler askiya alinir.
16) Devir ve Alt Yuklenici

Hizmet Veren, bu So6zlesmeden dogan hak ve yukiamliliklerini Platformun yazili onayl olmadan devredemez;

calistirdigi personel/alt yiklenicilerin fiillerinden miteselsilen sorumludur.
17) Bolinebilirlik ve Feragat

Herhangi bir hiilkmUn gecersizligi diger hikimleri etkilemez; bir hakkin kullanilmamasi o haktan feragat anlamina

gelmez.
18) Bildirimler ve Tebligat

Taraflarin Platformda beyan ettikleri e-posta/telefon adresleri tebligat adresidir; adres glincellenmedigi sirece eski

adreslere yapilan bildirimler gegerli sayilir.
19) Yurarliuk, Degisiklik ve Fesih
19.1. Bu Sozlesme Platformda yayinlandigi tarihte yUrUrlige girer; glincel stirim Platformda yer alir.

19.2. Platform, glivenlik/uyum gerekgeleriyle hikimleri glincelleyebilir; degisiklikler yayinlandigi anda hikim

dogurur.
19.3. ihlal halinde hesap gecici/kalici olarak kisitlanabilir veya feshedilebilir.
20) Uyusmazhik Cozumiu ve Yetki

Tuarkiye Cumhuriyeti hukuku uygulanir; ticari uyusmazliklarda dava sarti arabuluculuk htkidmleri saklidir. Yetkili yargi

yeri istanbul (Merkez) Mahkemeleri ve icra Daireleridir.
21) Hizmet Verenin Beyan ve Taahhitleri

Hizmet Veren; bilgilerin dogrulugunu, hizmeti mevzuata uygun ve 6zenle ifa edecegini, esya/mulkiyet korumasina
azami 6zen gosterecedini, alkol/uyusturucu etkisi altinda hizmet sunmayacagini, kapsam disi kalemler haric keyfi
fiyat degisikligi yapmayacagini, iletisim bilgilerinin gizliligine uyacagini, Kalan Hizmet Bedeli icin fatura/fis
dizenlemekten ve vergilerden sorumlu oldugunu, personel fiillerinden miteselsilen sorumlu oldugunu, Platform
sureclerini/Ucret akisini atlatmayacagini, Temizlikiste.com'un itibarini koruyacagini ve marka/isaretleri izinsiz

kullanmayacagini kabul ve taahh(t eder.
22) Elektronik Onay

“Kaydol”, “Rezervasyonu Onayla”, “Kabul Et” benzeri butonlarin tiklanmasi ve Platformun kullaniimaya devam

edilmesi, isbu S6zlesmenin ve atif yapilan metinlerin elektronik ortamda okunup kabul edildigini gdsterir.



iletisim: www.temizlikiste.com | info@temizlikiste.com | KEP: newturk@hs01.kep.tr
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