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1) Hukuki Nitelik ve Kapsam

Bu Koşullar, Temizlikiste.com (“Platform”) üzerinde Hizmet Veren’in paket bazlı iş fırsatlarına başvuru ve
görevlendirme süreçlerinde uyması zorunlu hükümleri düzenler; Hizmet Veren Sözleşmesi’nin ayrılmaz
parçasıdır. Platform sabit içerikli hizmet paketleri sunar; serbest metinli teklif ve pazarlık akışı yoktur.
Başvuru; paket, süre, kişi/ekip sayısı, malzemeli/malzemesiz ve konum/tarih bilgileriyle önceden tanımlı koşullara
göre yapılır. İletişim platform içi mesajlaşmayla yürütülmez; sipariş kesinleşip telefonlar karşılıklı göründükten
sonra taraflar doğrudan haberleşir.

2) Tanımlar

İş Fırsatı: Paket, tarih, saat, adres/konum, süre ve kişi/ekip sayısı belli hizmet kaydı.

Başvuru: Hizmet Veren’in iş fırsatına; ekip büyüklüğü, malzeme durumu (malzemeli/malzemesiz) ve uygunluk
beyanıyla yaptığı bağlayıcı katılım talebi.

Atama: Platformun doğrulanmış Hizmet Veren’i iş fırsatına görevlendirmesi.

3) Uygunluk, Ehliyet ve Öncelik Kriterleri

Hizmet Veren, yalnızca uzmanlığına, ekip/ekipmanına, malzeme durumuna ve takvimine uygun iş fırsatlarına
başvurur. Mesafe/konum uygunluğu esastır; aşırı uzak başvurular önceliksizdir. Malzemeli işlerde malzemeli
başvurular önceliklidir; malzemesiz başvurular geriye sıralanabilir. Ekip gerekli işlerde tam ekip ile başvuru
önceliklidir. Kimyasal/ekipman/yüksekte çalışma vb. İSG ve mevzuat gereklilikleri sağlanmıyorsa başvuru yapılmaz.

4) Paket Modeli, Kapsam ve Süre

Paketler zaman kutulu (time-boxed) çalışır. Paket içeriğindeki işler, paket süresi içinde öncelik sırasına göre
yapılır; bu bir tamamlanma garantisi değil, süre elverdiğince icra taahhüdüdür. Ekip kişi sayısı ve görev dağılımı
paket üzerinde tanımlıdır; operasyonel gerekçeyle eşdeğer kapasiteyle değişiklik yapılabilir. Kapsam dışı ek
işler, tarafların açık mutabakatı ve ek süre/bedel üzerinde anlaşmaları ile mümkündür.

5) Başvuru İçeriği ve Doğruluk

Başvuru; ekip büyüklüğü, malzeme durumu, fatura/fiş ve uygunluk beyanlarını doğru içermelidir. Yanıltıcı
beyan ve eksik ekip/malzeme ile görünüşte başvuru yasaktır. Atama sonrası keyfî değişiklik yapılamaz.

6) Zamanlama, Varış ve Disiplin

Dakiklik esastır. Gecikme ihtimali doğarsa, telefonla makul süre önce bilgilendirme yapılır. Varış aralığı ve iş planı,
atama sonrası taraflarca doğrulanır. Haber vermeden gelmeme (no-show) yaptırıma tabidir.

7) Malzeme, Erişim ve İSG



Malzemeli başvurularda sarf malzemesi ve temel ekipman Hizmet Veren tarafından temin edilir; üretici
talimatları ve İSG kuralları aynen uygulanır; riskli karışımlar yasaktır. Malzemesiz işlerde uygun sarf/ekipmanı
Hizmet Alan sağlar. Hizmet Alan; doğru adres, erişim/kapı kodu, su/elektrik ve güvenli çalışma ortamını
sağlar. Mahremiyet esastır; kilitli/özel alanlara izinsiz erişim yoktur.

8) İletişim Usulü (Kesin Hüküm)

Platform serbest metin/not/mesajlaşma alanı sunmaz; bu kanallarla pazarlık/taahhüt kurulamaz. Atama sonrası
telefonlar karşılıklı görünür; koordinasyon ve değişiklikler doğrudan yürütülür. Platform, taraflar arasındaki
görüşme/vaat/ek anlaşmaların tarafı değildir.

9) Faturalandırma ve Vergi Beyanı

Kalan Hizmet Bedeli için fatura/fiş düzenlemek Hizmet Veren’in yükümlülüğüdür. Gelir/KDV/stopaj dâhil
vergisel yükümlülükler Hizmet Veren’e aittir.

10) Yorum, Puanlama ve Şeffaflık

Kendi kendine yorum, teşvikli/ödüllü yorum, sahte kimlik ve organize manipülasyon yasaktır. Yorum talep
edilebilir; ancak yönlendirici metin dayatmak/baskı kurmak yasaktır.

11) Platformun Korunması ve Atlatma Yasağı

Ön ödeme ve/veya Platformun bildirdiği tek hesap/kanal talimatlarını atlatma girişimleri yasaktır. Platform,
gerçeğe aykırı/yanıltıcı beyan ve haksız rekabet niteliğindeki açıklamalara karşı itibarını koruma tedbirleri
uygular. Dürüst ve ölçülü eleştiri serbesttir.

12) Kötüye Kullanım, İhlal ve Yaptırımlar

Bu Koşullara aykırılık hâlinde; uyarı → görünürlük kısıtı → geçici/kalıcı askıya alma ve gerekli hallerde hukukî
başvuru dâhil tedbirler uygulanabilir. Tekerrür eden/ağır ihlallerde hesabın sonlandırılması ve tazmin talepleri
gündeme gelebilir.

13) Kişisel Veriler ve Görsel Materyaller

Başvuru sırasında elde edilen kişisel veriler yalnızca ilgili işin yürütülmesi için, KVKK ve Platformun Aydınlatma
Metinlerine uygun olarak işlenir. Hizmet Alan’ın paylaştığı fotoğraf/video sadece işin değerlendirilmesi amacıyla
kullanılır; indirme/çoğaltma/paylaşım/portföy kullanımı için açık rıza gerekir.

14) Çelişki, Yürürlük ve Güncelleme

Bu Koşullar ile Hizmet Veren Sözleşmesi veya Sipariş İptal–İade–Tarih Değişikliği Sözleşmesi arasında çelişki
olması hâlinde, özel hükümler ve ilgili sözleşme metinleri önceliklidir. Bu Koşullar 01.11.2025 tarihinde yürürlüğe
girer; güncel sürüm Platformda yayımlanır. Platform, güvenlik/uyum/operasyonel gerekçelerle değişiklik
yapabilir; değişiklikler yayımlandığı anda hüküm doğurur.

Öncelik Şeması (Özet):

— Konuma yakın başvurular > uzak başvurular.

— Malzemeli işte malzemeli başvuru > malzemesiz başvuru.

— Ekip gereken işte tam ekip sayısı başvuruları > eksik ekip başvuruları.


