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1) Hukuki Nitelik ve Kapsam

Bu Kosullar, Temizlikiste.com (“Platform”) tzerinde Hizmet Veren’in paket bazh is firsatlarina basvuru ve
gorevlendirme slreclerinde uymasi zorunlu hikimleri dizenler; Hizmet Veren Sozlesmesi’'nin ayrilmaz
parcasidir. Platform sabit icerikli hizmet paketleri sunar; serbest metinli teklif ve pazarlik akisi yoktur.
Basvuru; paket, slire, kisi/ekip sayisi, malzemeli/malzemesiz ve konum/tarih bilgileriyle 6nceden taniml kosullara
gore yapilir. iletisim platform ici mesajlasmayla ylritilmez; siparis kesinlesip telefonlar karsilikli goriindiikten

sonra taraflar dogrudan haberlesir.
2) Tanimlar
is Firsati: Paket, tarih, saat, adres/konum, siire ve kisi/ekip sayisi belli hizmet kayd!.

Basvuru: Hizmet Veren’in is firsatina; ekip buyukligi, malzeme durumu (malzemeli/malzemesiz) ve uygunluk

beyaniyla yaptigi baglayici katilim talebi.
Atama: Platformun dogrulanmis Hizmet Veren'i is firsatina goérevlendirmesi.
3) Uygunluk, Ehliyet ve Oncelik Kriterleri

Hizmet Veren, yalnizca uzmanhgina, ekip/ekipmanina, malzeme durumuna ve takvimine uygun is firsatlarina
basvurur. Mesafe/konum uygunlugu esastir; asiri uzak basvurular dnceliksizdir. Malzemeli islerde malzemeli
basvurular onceliklidir; malzemesiz basvurular geriye siralanabilir. Ekip gerekli islerde tam ekip ile basvuru

énceliklidir. Kimyasal/ekipman/yiiksekte calisma vb. iSG ve mevzuat gereklilikleri saglanmiyorsa basvuru yapiimaz.
4) Paket Modeli, Kapsam ve Siire

Paketler zaman kutulu (time-boxed) calisir. Paket icerigindeki isler, paket sliresi icinde oncelik sirasina gore
yapilir; bu bir tamamlanma garantisi degil, siire elverdigince icra taahhidUtdur. Ekip kisi sayisi ve gorev dagilimi
paket Gzerinde tanimlidir; operasyonel gerekceyle esdeger kapasiteyle degisiklik yapilabilir. Kapsam disi ek

isler, taraflarin acik mutabakati ve ek siire/bedel lizerinde anlasmalari ile mUmk{nddr.
5) Basvuru icerigi ve Dogruluk

Basvuru; ekip buyukligi, malzeme durumu, fatura/fis ve uygunluk beyanlarini dogru icermelidir. Yaniltici

beyan ve eksik ekip/malzeme ile goriiniiste basvuru yasaktir. Atama sonrasi keyfi degisiklik yapilamaz.
6) Zamanlama, Varis ve Disiplin

Dakiklik esastir. Gecikme ihtimali dogarsa, telefonla makul siire 6nce bilgilendirme yapilir. Varis araligi ve is plani,

atama sonrasi taraflarca dogrulanir. Haber vermeden gelmeme (no-show) yaptirima tabidir.

7) Malzeme, Erisim ve iSG



Malzemeli basvurularda sarf malzemesi ve temel ekipman Hizmet Veren tarafindan temin edilir; aretici
talimatlan ve iSG kurallar aynen uygulanir; riskli karisimlar yasaktir. Malzemesiz islerde uygun sarf/ekipmani
Hizmet Alan sadlar. Hizmet Alan; dogru adres, erisim/kapi kodu, su/elektrik ve glivenli calisma ortamini

saglar. Mahremiyet esastir; kilitli/6zel alanlara izinsiz erisim yoktur.
8) iletisim Usulii (Kesin Hikim)

Platform serbest metin/not/mesajlasma alani sunmaz; bu kanallarla pazarlik/taahhit kurulamaz. Atama sonrasi
telefonlar karsilikli gorinir; koordinasyon ve degisiklikler dogrudan yuratilir. Platform, taraflar arasindaki

gorusme/vaat/ek anlasmalarin tarafi degildir.
9) Faturalandirma ve Vergi Beyani

Kalan Hizmet Bedeli icin fatura/fis diizenlemek Hizmet Veren’in yiukimliliagidir. Gelir/KDV/stopaj dahil

vergisel yukumlalikler Hizmet Veren’e aittir.
10) Yorum, Puanlama ve Seffaflik

Kendi kendine yorum, tesvikli/odillii yorum, sahte kimlik ve organize manipulasyon yasaktir. Yorum talep

edilebilir; ancak yonlendirici metin dayatmak/baski kurmak yasaktir.
11) Platformun Korunmasi ve Atlatma Yasagi

On 6deme ve/veya Platformun bildirdigi tek hesap/kanal talimatlarini atlatma girisimleri yasaktir. Platform,
gercege aykiri/yaniltici beyan ve haksiz rekabet niteligindeki aciklamalara karsi itibarini koruma tedbirleri

uygular. Durist ve olcilu elestiri serbesttir.
12) Kétiiye Kullanim, ihlal ve Yaptinmlar

Bu Kosullara aykirilik halinde; uyari -» gérinirlik kisiti - gecici/kalici askiya alma ve gerekli hallerde hukuki
basvuru dahil tedbirler uygulanabilir. Tekerriir eden/agir ihlallerde hesabin sonlandiriimasi ve tazmin talepleri

gundeme gelebilir.
13) Kisisel Veriler ve Gorsel Materyaller

Basvuru sirasinda elde edilen kisisel veriler yalnizca ilgili isin yarutdlmesi icin, KVKK ve Platformun Aydinlatma
Metinlerine uygun olarak islenir. Hizmet Alan’in paylastigi fotograf/video sadece isin degerlendiriimesi amaciyla

kullanilir; indirme/cogaltma/paylasim/portféy kullanimi icin acgik riza gerekir.
14) Celiski, Yururlik ve Guncelleme

Bu Kosullar ile Hizmet Veren Sozlesmesi veya Siparis iptal-iade-Tarih Degisikligi S6zlesmesi arasinda celiski
olmasi halinde, 6zel hikiimler ve ilgili s6zlesme metinleri 6nceliklidir. Bu Kosullar 01.11.2025 tarihinde yUrurlige
girer; guncel sirim Platformda yayimlanir. Platform, glvenlik/uyum/operasyonel gerekcelerle degisiklik

yapabilir; degisiklikler yayimlandigi anda hikim dogurur.
Oncelik Semasi (Ozet):

— Konuma yakin basvurular > uzak basvurular.

— Malzemeli iste malzemeli basvuru > malzemesiz basvuru.

— Ekip gereken iste tam ekip sayisi basvurulari > eksik ekip basvurulari.



